M

1

i

CENTER ZA SOCIALNO DELO

RADLJE OB DRAVI
Mariborska cesta 7 & 028879730
2360 Radlje ob Dravi FAKS: 0288 79 740
E-naslov: gpcsd.radlj@gov.si

www.csd-radjleobdravi.si

ST.: 410-0003/2018
DNE: 16. 2. 2018

POROCILO O DELU
CENTRA ZA SOCIALNO DELO
RADLJE OB DRAVI
7ZA LETO 2017

Februar 2018, Radlje ob Dravi



KAZALO

1. KRATKA PREDSTAVITEYV CSD.....uueettiniieeeeiieeeeenneeerssneeeessnneeesssnmmssneesens 3
2. DENARNE DAJATVE IN SUBVENCIJE........ccetvtuueeeerrnneeeerenneeeersnneesessnneeeeens 7
2.1. DENARNE SOCIALNE POMOCT.........ouiiiiiiiiiiiie e 8
2.2. VARSTVENI DODATEK ...ttt e, 13
2.3. DRZAVNE STIPENDIJE IN OTROSKI DODATEK...........ccoovviiiiiieeeiinn, 14
2.4. SUBVENCIJE IN ZNIZANA PLACILA .........coiiiiiiiiniiniin ., 15

2.5.PRAVICE PO ZAKONU O STARSEVSKEM VARSTVU IN DRUZINSKIH

PREJEMEKIH. ..o, 18
3. VARSTVO ODRASLIH. cuutteteteeeeeeeeeeeesesnesnesnesnesnesnesnessessesssssessesnnssmmenns 22
4. SVETOVANJE OSEBAM S TEZAVAMI, VARSTVO DRUZINE ......cceuvvevveneene. 26
5. SOCIALNA PREVENTIVA «onttntttttteeeeeeereeseeseeseeseeseesnsssssnssnssessnssnssnssnnssnns 41
6. JAVNA SLUZBA POMOC DRUZININA DOMU ..c.cueenineenineeeneeesneeasneensnsenses 51



1. KRATKA PREDSTAVITEV CSD

Center za socialno delo Radlje ob Dravi je v letu 2017 uspesno izvajal javna pooblastila s
podroc¢ja socialnega varstva in socialnovarstvene storitve kot so socialna preventiva, prva
socialna pomo¢, osebna pomoc¢, pomo¢ druzini za dom in pomo¢ druzini na domu, katere

naroc¢nica je obcina.

Naloge s podrocja javnih pooblastil dolocajo: Zakon o socialnem varstvu, Zakon o zakonski
zvezi in druzinskih razmerjih, Zakon o kazenskem postopku, Zakon o druzbenem varstvu
duSevno in telesno prizadetih oseb, Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih,
Zakon o Stipendiranju, Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, Zakon o socialno
varstvenih prejemkih in vse slede¢e spremembe zgoraj navedenih zakonov ter v manjsi meri

Se drugi zakoni.
Nase delo je skladu z naceli za izvajanje sistema socialnega varstva.

Ta nacela so:

zagotavljati vsakomur socialno varnost in ¢lovesko dostojanstvo,
- razvijati socialno pravicnost in solidarnost,

- upoStevati razli¢nosti in druga¢nosti,

- preprecevati revs€ino in socialno izkljucenost,

- krepiti odgovornost posameznika za zagotavljanje lastne socialne varnosti in socialne

varnosti njegovih druzinskih ¢lanov.

Vodilo pri naSem delu je bilo predvsem, da zagotovimo na vseh ravneh enak dostop in
enake moznosti za vse. Pri tem je potrebno poudariti, da je vkljuditev prostovoljna, da

ima vsak pravico do proste izbire in individualne obravnave.

Posamezniki in druzine imajo ob ustreznih informacijah moznost, da prosto izbirajo tako
izvajalca kot vrsto pomo¢i, vendar je Zal ta izbira v naSem okolju e vedno precej omejena, saj
ni na voljo ustreznih izvajalcev. Strokovna sluzba CSD Radlje ob Dravi se povezuje in
aktivno sodeluje z razlicnimi izvajalci, ter jih spodbuja, da svoje storitve priblizajo ljudem v
nasem lokalnem okolju. S tem pristopom Zelimo uporabnikom razsiriti socialno mreZo in
ponuditi pomo¢ na razli€nih ravneh (razna druStva, skupine za samopomoc, nevladne

organizacije,...).



Kljub finan¢nih omejitvam se na naSem CSD Radlje ob Dravi trudimo, da bi se vse zaposlene
stalno strokovno izpopolnjevale in uporabljale nove pristope pri svojem delu, ki so Se kako
potrebni glede na dinamiko razvoja stisk pri ljudeh, ki pa se zadnje Case odrazajo Se posebej

na podrocju dusevnega zdravja posameznikov.
Pri strokovnem delu smo se usmerili na:

1. Ugotavljanje potreb uporabnika in oblikovanie individualnih nacértov reSevanja socialne

stiske in teZave

Na podlagi stroke socialnega dela so strokovne delavke pripravljale individualne naérte
reSevanja stisk in tezav skupaj z uporabnikom. Za izvedbo teh nacrtov je v ve€ini primerov
potrebno tudi sodelovanje z drugimi institucijami, s katerimi se povezujemo Vv

multidisciplinarnih timih.

Vse strokovne delavke morajo dosledno v vseh zadevah, razen v enostavnih upravnih in
enostavnih prvih socialnih pomoéeh, izdelati pisni nacrt, ki ga podpise tudi uporabnik, in ga

vloziti v dosje.

2. Predstavitey vseh moZnih reSitev in drugih mrez izvajalcey

V skladu s Pravilnikom o standardih in normativih socialno varstvenih storitev je pri prvi
socialni pomoci strokovna delavka predstavila vse mozne strokovne resitve in mrezo drugih
izvajalcev za problem, ki ga je uporabnik izpostavil. Uporabniku je prepuscena izbira, zato

mora biti opremljen z dovolj informacijami, da se lahko sam odlo¢i.

3. Opolnomocenje in usposabljanje za ¢imbolj neodvisne oblike Zivljenja

Uporabnike smo usposabljali za odgovorno sprejemanje odlocitev o njihovem zivljenju -
najvecji poudarek je bil na prvi socialni pomo¢i, ki mora biti izvedena strokovno po metodah
sistemskega socialnega dela, saj je potrebno uporabnika opremiti z informacijami o moZnih
izvajalcih pomoci, o vrstah pomoc¢i in moZnih posledicah. Tezis¢e osebne pomoci in pomoci
druzini za dom je na dodajanju moci in usposobitvi uporabnikov za samostojno Zzivljenje.
Pomoc¢ druzini na domu je sicer neposredna pomo¢, vendar gre za podporo uporabnikom, da

ima priloznost kljub vsem omejitvam podaljsati svojo bivanje v domacem okolju.
Podobno je pri vec€ini javnih pooblastil. Uporabnike naj bi opremili za neodvisno zivljenje in
jim pomagali, da neuspesne in destruktivne vzorce ravnanj preokvirijo v pozitivne ter iS¢ejo

pomo¢ in sodelovanje.



4. Vzpostaviljanje metode podpore namesto nudenja pomoci

Za izvajanje tega nacela je kljucna prva socialna pomoc¢ — uporabnik je bil seznanjen, da bo
delezen podpore pri aktivnem iskanju poti iz tezav, nihce ne more resiti njegovega problema
namesto njega, prav tako je to nacelo vkljuceno v vse druge storitve, ki jih strokovni delavci

izvajajo profesionalno.

5. Seznanjanje uporabnika 7 njegovimi pravicami ter 7 nacini, kako lahko te pravice

uveljavljajo

Upostevajo¢ navedeno nacelo so strokovne delavke vsakemu uporabniku predstavile vse
mozne strokovne reSitve, pravice in nacine uveljavljanja teh pravic, pri kompleksnejsih

obravnavah pa smo se posluzili multidisciplinarnih obravnav ter supervizije strokovnega dela.

6. Multidisciplinarne obravnave zahtevnejsSih stisk in teZav ter supervizija strokovnega dela

V postopku obravnave uporabnikov s kompleksnej$imi teZzavami se je strokovna sluzba CSD
Radlje ob Dravi posluzevala tudi multidisciplinarne obravnave, v kateri so sodelovale razli¢ne
institucije (zdravstvo, tozilstvo, policija, Solstvo, lokalna skupnost...). S tem pristopom smo
skupaj z uporabnikom iskali mozne oblike pomoci, ki so prispevale k reSitvam nastale
situacije. Strokovnim delavkam je bila tekom leta 2016 ponujena strokovna pomo¢ v obliki

supervizijskih sre€an;j.

Storitve in javna pooblastila smo izvajali na sedeZzu naSega zavoda v Radljah ob Dravi,

Mariborska cesta 7, storitve pomoci druZini na domu pa pri uporabnikih doma.
Storitve in javna pooblastila so izvajale delavke z naslednjo izobrazbo in nazivi:
e 1 direktorica, univ. diplomirana socialna delavka, samostojna svetovalka,
e 4 univ. diplomirane socialne delavke (2 visji svetovalki),
e 1 diplomirana socialna delavka,
e 1 univ. dipl. pravnica (zaposlena krajsi delovni Cas)

e 1 univ. dipl. socialna pedagoginja (od januarja do junija 2017 na koris¢enju

starSevskega dopusta),

e 1 dipl. upravna organizatorka,



e 1 upravni tehnik,
e 1 poslovni sekretar,

e 1 univ. dipl. prof. slovenscine in sociologije (nadomesc¢anje od meseca julija 2016
dalje) ,

e 2,25 izvajalk socialne oskrbe na domu z izobrazbo od I-V. stopnje do 15. 3. 2017
e 1 delavka, zaposlena preko javnih del v obdobju od 1. 1. 2017 do 28. 5. 2017
e 1 delavka, zaposlena preko javnih del v obdobju od 18. 7. 2017 do 31. 12. 2017

e 1 magistra psihologije-pripravnica ( zaposlena od 1. 11. 2017 do 31. 7. 2018)

Iz drzavnega proracuna na osnovi Pogodbe o financiranju nalog in delovanju CSD v letu 2017
je bilo financiranih 10,66 zaposlenih za obdobje od 1. 1. 2017 do 31. 10. 2017, v obdobju od
1. 11. 2017 do 31. 12. 2107 pa 11,66 zaposlenih ( pridobljena nova zaposlitev- pripravnica).
Do 15. 3. 2017 je bilo 2,25 zaposlenih financiranih v okviru izvajanja SVS »pomo¢ druzini na
domu« ( 1,64 zaposlenih je bilo financiranih iz proracuna obcin, 0,61 zaposlenih pa iz
nejavnih sredstev za opravljanje javne sluzbe). S 16. 3. 2017 je prislo do prenosa storitve
PND na drugega izvajalca in tako je priSlo do prenosa 1 socialne oskrbovalke s krajsim
delovnim ¢asom. 2 socialnima oskrbovalkama je prenehalo delovno razmerje. 1 socialna
oskrbovalka se je prijavila v evidenco brezposelnih oseb na ZRSZ, kjer je uveljavljala pravico
do denarnega nadomestila za brezposelnost. 1 socialna oskrbovalka pa je sklenila novo

delovno razmerje pri drugemu izvajalcu storitve PND.

Finan¢no poslovanje imamo urejeno preko finan¢nega servisa.



Po posameznih referatih so bile opravljene naslednje storitve in postopki:
2. DENARNE DAJATVE IN SUBVENCIJE

Te pravice obravnavajo Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, Zakon o socialno
varstvenih prejemkih, Zakon o Stipendiranju in vse sledece spremembe zgoraj navedenih

zakonov ter posamezni pravilniki.

Cilj veljavne zakonodaje je oblikovanje pravi¢nej$e in bolj dolgoro¢no vzdrzne socialne
drzave. Namen tega sistema socialnih transferjev je, da dobijo pomo¢ tisti, ki so je res
potrebni, ter da se prepre¢ijo pogosta izkoriS¢anja in zlorabe sistema. Po zgoraj navedenih
zakonih lahko uporabniki uveljavljajo naslednje pravice: otroski dodatek, denarne socialne
pomoci (»redna oziroma mesecna« denarna socialna pomoc, izredna denarna socialna pomoc,
pogrebnina, posmrtnina), varstveni dodatek ter subvencije in znizana placila (znizano placilo
vrtca, subvencija malice za ucence in dijake, subvencija kosila za ucence, oprostitev placila
socialno varstvenih storitev, prispevek k placilu druzinskega pomocnika, subvencija
najemnine, pravica do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev ter pravica do

placila prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje).

Kot vsako leto smo se tudi v letu 2017 soocali s posledicami sprememb tolmacenj obstojece
zakonodaje na podrocju javnih sredstev, kar pri ljudeh povzroca stevilne dileme in vprasanja,

ter posledi¢no vpliva na mnozi¢nost telefonskih klicev in obiskov uporabnikov na centru.

DrZava je zaznala stiske posameznikov in druZin, ki so se znasli na robu revs€ine, Se posebej
starej§i, ki so se odpovedovali pravici do varstvenega dodatka, saj so se Zeleli izogniti
situaciji, kjer bi bremenili svoje dedice. Tako je bila v mesecu decembru 2016 sprejeta
sprememba Zakona o socialnovarstvenih prejemkih (ZSVarPre- E). Ta sprememba se

navezuje na omejitev v dedovanju in na prepoved odtujitve in obremenitve premozenja.



2.1.  DENARNE SOCIALNE POMOCI

Ena od pravic, ki jih lahko ljudje pri nas uveljavljajo, je denarna socialna pomoc, ki je
namenjena tistim osebam, ki si ne morejo zagotoviti prezivetja sami z delom, s pravicami iz
dela ali zavarovanja, z dohodki iz premozenja in iz drugih virov oziroma z nadomestili ali
prejemki po drugih predpisih ali s pomocjo tistih, ki so ga dolzni prezivljati. Gre za situacijo,
ko se ¢lovek znajde v stiski zaradi razlogov, na katere sam ni mogel vplivati. Ceprav naj bi
bila denarna socialna pomoc¢ le zacasnega znacaja, saj je njen namen, da bi si posamezniki in
druzine ob tej pomoci iskali resitev oziroma izhod iz situacije, v kateri so se znasli, pa iz leta
v leto ugotavljamo, da se povecuje Stevilo uporabnikov in njihovih druzin, ki iz svoje situacije

ne najdejo izhoda in tako ostanejo trajni prejemniki te pomoci.

Osebi, ki uveljavlja pravico do denarne socialne pomoci prvi¢ in izpolnjuje pogoje, se ta
pravica odobri za tri mesece, vse naslednje pa maksimalno za 6 mesecev. Stiske uporabnikov
so se iz leta v leto povecevale, Se posebej zaradi dolo¢il Zakona o dedovanju, ki je dolocal, da
se drzava po prejemnikovi smrti priglasi v postopek dedovanja in uveljavlja pravico do vracila
denarne socialne pomoci, ki jo je pokojnik v Casu zivljenja prejemal. Tako je ta prejemek
postal breme dediCev v zapusCinskem postopku, razen seveda, ¢e bi to vra¢ilo povzrocilo
socialno in finan¢no stisko pri dedi¢ih. Le v teh primerih je drzava lahko umaknila svoj

zahtevek po vracilu teh prejemkov.

V mesecu decembru 2016 je bila sprejeta sprememba Zakona o socialnovarstvenih prejemkih
(ZSVarPre- E). S to spremembo so se vse obstojece zaznambe, ki so bile narejene v obdobju
od 1.1.2012, izbrisale. Zaznamba tako od 1. 2. 2017 ni ve¢ vezana na obdobje dodelitve
denarne socialne pomoci, ampak je vezana na lastniStvo preve¢ vrednega stanovanja ( nad
120.000,00 EUR vrednosti nepremicnine, v kateri ima uporabnik prijavljeno stalno
prebivali§¢e in dejansko biva v njej) in soglasje uporabnika. Pri omejitvi v dedovanju vracilo
prejete pomoci ostaja za ozji krog upravicencev do denarne socialne pomoci in varstvenega
dodatka (upravicenci, za katere se bo v zapuS€inskem postopku ugotovilo, da so prejeli
denarno socialno pomoc¢ oziroma varstveni dodatek, ker so imeli v lasti nepremic¢nino, v kateri
so imeli prijavljeno stalno prebivalis¢e in so v njej dejansko bivali, ter je njena vrednost
presegala 120.000 EUR).



Tudi v letu 2017 so ljudje koristili pravico do izredne denarne socialne pomoci, ki ne gre v
omejitev v dedovanju. V vlogah so uporabniki navajali predvsem potrebo po pomoci pri
placilu poloznic (elektrika, komunalne storitve, najemnina, zdravstveno zavarovanje) ter
pomo¢ pri nakupu kurjave ali osnovnih trajnih potrosnih dobrin kot so pralni stroj,
hladilnik,.... 1z spodnje tabele je razvidno, da je porast izplaanih izrednih denarnih socialnih
pomoci v mesecih februar, marec in december, saj v tem obdobju uporabniki vlagajo vloge za
pomo¢ pri nabavi Kurjave.

Vsako leto opazamo, da je kljub informiranju in opozarjanju strank, da je potrebno v 45 dneh
od prejema izredne denarne socialne pomo¢i dostaviti dokazila o namenski porabi, tudi v letu
2017 prihajalo do primerov, ko tega niso dostavili pravocasno in tako v skladu z Zakonom o
uveljavljanju pravic iz javnih sredstev in Zakonom o socialnovarstvenih prejemkih 14
mesecev od prejema izredne denarne socialne pomoci niso bili upraviceni do izredne denarne

socialne pomoci.

Nekateri upravicenci so k denarni socialni pomoc¢i uveljavili tudi dodatek za pomo¢ in

postrezbo.

Poleg izredne denarne socialne pomoc¢i so na naSem centru uporabniki v primeru smrti
druzinskega c¢lana uveljavljali dve obliki pomo¢i in sicer pogrebnino (izredna denarna
socialna pomo¢ kot pomo¢ pri kritju stroskov pogreba) in posmrtnino (enkratna izredna
denarna socialna pomo¢ po smrti druzinskega ¢lana). Posmrtnina je pravica, namenjena
finan¢ni pomoc¢i svojcem umrlega, ki so upraviceni do denarne socialne pomoci ali
varstvenega dodatka, in sicer z enkratnim nakazilom v visini 297,53 evrov. Pogrebnina je
namenjena finan¢ni pomoc¢i pri kritju stroSkov pogreba. Pogrebnina kot pomo¢ pri kritju

stroskov pogreba znasa v visini dveh osnovnih zneskov minimalnega dohodka 595,06 evrov.

Upravicenci so osebe, ki izpolnjujejo naslednje pogoje: je drzavljan Republike Slovenije, ki
ima stalno prebivalis¢e v Sloveniji ali tujec, ki ima dovoljenje za stalno prebivanje v

Sloveniji in stalno prebivali§ce v Sloveniji.

Posebni pogoji za uveljavljanje posmrtnine so: pravico uveljavlja vlagatelj, ki je druZinski
¢lan pokojne osebe (zakonec oziroma oseba, s katero je umrli zivel v zunajzakonski
skupnosti ali v registrirani istospolni partnerski skupnosti, otroci in pastorki, starSi oziroma
oseba, s katero eden izmed starSev Zivi v zakonski zvezi ali v zunajzakonski skupnosti ali v

registrirani istospolni partnerski skupnosti),



vlagatelj je na dan smrti pokojnika upraviéen do denarne socialne pomoc¢i ali do
varstvenega dodatka ali dohodek vlagatelja ali skupni lastni dohodek druzinskih ¢lanov
(premozZenja se ne ugotavlja) ne presega zakonsko dolocenega cenzusa.

Posebni pogoji za uveljavljanje pogrebnine: pravico uveljavlja vlagatelj, ki je druZinski ¢lan
pokojne osebe (zakonec oziroma oseba, s katero je umrli zivel v zunajzakonski skupnosti ali
v registrirani istospolni partnerski skupnosti, otroci in pastorki, star$i oziroma oseba, s katero
eden izmed starSev zivi v zakonski zvezi ali v zunajzakonski skupnosti ali v registrirani
istospolni partnerski skupnosti), vlagatelj je poskrbel za pogreb v Republiki Sloveniji (racun
se mora glasiti na strankino ime) in je bil na dan smrti pokojnika upravi¢en do denarne
socialne pomoc¢i ali do varstvenega dodatka, ali dohodek vlagatelja ali skupni lastni
dohodek druzinskih ¢lanov (premozenja se ne ugotavlja) ne presega viSine evrov za samsko

osebo 617,00 evrov oziroma 925 evrov za druzino.

Prav tako smo v letu 2017 po Pogodbi o financiranju nalog CSD Radlje ob Dravi z Ob¢ino
Podvelka vodili postopke za dodelitev enkratnih ob¢inskih denarnih pomodi v primerih: za
nakup Solskih potrebs¢in, nakup kurjave in ozimnice in pla¢ilo morebitnih neporavnanih

obveznosti. Izvedenih je bilo 27 postopkov.

Za vseh 5 ob¢in v skladu z zgoraj navedeno pogodbo je bilo izvedenih 11 postopkov za
uveljavljanje pravice do ob¢inske pomoci pri placilu pogrebnih stroskov, v kolikor pokojna
oseba ni imela zavezancev za placilo teh stroSkov oziroma so le-ti prejemniki denarne
socialne pomo¢i oziroma nizkih dohodkov, ki jim komaj zadostujejo za kritje osnovnih
zivljenjskih stroskov. Iz leta v leto pa ugotavljamo, da je vedno ve¢ oseb, ki ob smrti nimajo
nobenih sorodnikov ali znancev, ki bi bila pripravljena poskrbeti za njihov pokop. In tukaj je
pomembna vloga CSD, ki skupaj z obCino i$¢e resitev, da je ta oseba dostojno pokopana.

Obcina v tem primeru tudi krije pogrebne stroske.
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Izplac¢ana denarna socialna pomoc, izredna denarna pomo¢, izredna denarna socialna pomoc¢ kot pomoc¢ pri kritju stro§kov
pogreba in enkratna izredna denarna socialna pomo¢ po smrti druzinskega ¢lana v letu 2017

ST. ZNESEK ST. ZNESEK ST. ZNESEK ST. ZNESEK ST. ZNESEK

PREJEMNIKOV PREJEMNIKOV PREJEMNIKOV PREJEMNIKOV PREJEMNIKOV
Januar 405 105.761,89 57 13.818,63 8 4.673,46 4 1.170,24 474 125.424,22
Februar 404 102.568,77 70 19.183,56 9 5.266,08 8 2.340,48 491 129.358,89
Marec 403 103.890,02 70 16.192,29 4 2.340,48 2 585,12 479 123.007,91
April 426 110.331,16 51 13.841,60 4 2.340,48 4 1.170,24 485 127.683,48
Maj 408 104.140,49 41 9.121,93 3 1.755,36 3 877,68 455 115.895,46
Junij 398 98.906,67 28 7.411,45 2 1.170,24 1 292,56 429 107.780,92
Julij 387 96.762,10 56 14.172,99 3 1.755,36 2 585,12 448 113.275,57
Avgust 394 100.957,41 64 15.537,43 5 2.925,60 3 877,68 466 120.298,12
September 366 94.217,01 40 8.446,56 5 2.955,42 5 1.477,71 416 107.096,70
Oktober 401 104.388,56 54 14.214,90 5 2.975,30 5 1.487,65 465 123.066,41
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November 398 100.117,97 59 13.397,60 2 1.190,12 1 297,53 460 115.003,22

December 409 104.582,38 75 16.104,53 3 1.775,24 2 590,09 489 123.052,24

SKUPAJ 4799 1.226.624,43 665 161.443,47 53 31.123,14 40 11.752,10 5557 1.430.943,14
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2.2. VARSTVENI DODATEK

Z uveljavitvijo Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev in Zakona o
socialnovarstvenih prejemkih s 1. 1. 2012 se je v vecini primerov bistveno spremenilo
finan¢no stanje starih ljudi oziroma jih je potisnilo na prag revs¢ine.

Ker je drzava zaznala stiske starejSih ljudi, ki so se znasli na robu revscine, je bila v mesecu
decembru 2016 sprejeta sprememba Zakona o socialnovarstvenih prejemkih (ZSVarPre- E).
Ta sprememba se navezuje na omejitev v dedovanju in na prepoved odtujitve in obremenitve
premozenja. Vse obstojeCe zaznambe, ki so bile narejene v obdobju od 1.1.2012, so se
izbrisale. Zaznamba je sedaj vezana na lastni$tvo preve¢ vrednega stanovanja ( nad
120.000,00EUR nepremicnine, v kateri ima uporabnik prijavljeno stalno prebivalis¢e in
dejansko biva v njej) in soglasje uporabnika. Pri omejitvi v dedovanju vracilo prejetih
sredstev ostaja za 0zji krog upravi¢encev do varstvenega dodatka (upravicenci, za katere se bo
v zapuscinskem postopku ugotovilo, da so prejeli varstveni dodatek, ker so imeli v lasti
nepremicnino, v kateri so imeli prijavljeno stalno prebivalis¢e in so dejansko bivali, in je

njena vrednost presegala 120.000 EUR).

Kljub odpravi omejitve v dedovanju in prepovedi odtujitve in obremenitve pa morajo
uporabniki izpolnjevati naslednje pogoje:
- starostni pogoj: Zenske, ki dopolnijo 63 let, moski, ki dopolnijo 65 let oziroma mlajSe
osebe, ki imajo I. stopnjo invalidnosti oziroma imajo status trajno nezmoznih za delo
- cenzus: trenutno znasa 484,97 EUR na samsko osebo oziroma v kolikor gre za
partnersko zvezo in oba izpolnjujeta starostni pogoj, pa znasa 755,73 EUR
- dolznost prezivljanja otrok do svojih starSev, ki jo nalaga Zakon o zakonski zvezi in
druzinskih razmerjih. To pomeni, da morajo pred uveljavljanjem varstvenega dodatka
najprej skleniti z osebami, ki so jih dolzne preZivljati (otroci), sporazum oziroma
dogovor o prezivljanju pri notarju (v kolikor imajo otroci lastne dohodke in so zmozni

pomagati starSem pri preZivljanju).

Starejsi ljudje se pogosto obracajo na center za socialno delo in zapro$ajo za izredno denarno
socialno pomoc¢ za placilo poloZnic in drugih stvari, potrebnih za Zivljenje.

Tukaj moramo omeniti uspesno sodelovanje s humanitarnimi organizacijami in raznimi
drustvi ter lokalno skupnostjo, kamor jih tudi napotimo, ko se znajdejo v stiski. Tako Karitas,

Rdeci kriz, Drustvo upokojencev, Drustvo invalidov idr. na svoj moZen nacin pomagajo
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starejSim (paket v obliki hrane, denarna pomo¢ za placilo poloznic, nakup ozimnice in kurjave

ter podobno).

Po podatkih iz uradnih evidenc CSD Radlje ob Dravi je v mesecu decembru 2016 prejemalo
varstveni dodatek 139 uporabnikov. Zaradi spremembe zakonodaje s 1. 2. 2017, ki se je
navezovala na odpravo omejitve v dedovanju in prepovedi odtujitve in obremenitve, je moc
opaziti porast Stevila prejemnikov varstvenega dodatka v letu 2017. In sicer je V mesecu

decembru 2017 prejemalo varstveni dodatek ze 229 uporabnikov.

2.3. DRZAVNE STIPENDIJE IN OTROSKI DODATEK

Zakon o0 uveljavljanju pravic iz javnih sredstev dolofa, da so do otroskega dodatka
upraviceni otroci do starosti 18 let, v kolikor druzine ne presegajo cenzus, ki znasa 64%
povpre¢ne place v RS na osebo. Ko postanejo polnoletni, te pravice ne morejo vec

uveljavljati.

Najvisji izplacan otroski dodatek v letu 2017 je znasal 1.200,30 EUR (druzine z devetimi
otroki), najnizji pa je 30,44 EUR.

V mesecu decembru 2017 je bil sprejet Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o

uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUPJS-G). Ta zakon vsebinsko pokriva ve¢ sklopov:
- informativni izracun

- odprava neskladij z ustavo (fiktivni dohodek v visini 75% bruto minimalne place za

s.p. in ugotavljanje vrednosti lastniSkih delezev gospodarskih druzb in zavodov)

- odprava var¢evalnih ukrepov za otroSki dodatek- sprostitev 7. in 8. dohodkovnega

razreda
- druge spremembe in dopolnitve

Zaradi sprostitve 7. in 8. dohodkovnega razreda pri otroSkem dodatku se je v mesecu

decembru 2017 obcutno zvisalo Stevilo vlog za to pravico.
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Do drzavne Stipendije so upraviceni dijaki in Studenti, katerih druZine s svojim premoZenjem
in dohodki ne presegajo cenzusa, ki je v letu 2017 znasal 56% povprecne place v RS na
osebo. Podaljsala se je zamrznitev 5. dohodkovnega razreda (nad 56 % mese¢nega dohodka

od neto povpreéne place na druzinskega ¢lana).

Mladoletnim dijakom, v kolikor izpolnjujejo cenzus, se dodeli drzavna Stipendija V
zmanj$anem znesku visine Stipendije (v poloviénem), kot pa jo prejemajo polnoletni dijaki.
Prav tako so stroge omejitve pri dodeljevanju dodatka za bivanje k drzavni Stipendiji, kjer
morajo biti izpolnjeni vsi zakonsko doloceni pogoji (oddaljenost stalnega bivalis¢a od kraja
Solanja, viSina najemnine, brez subvencije najemnine s strani drzave in prijavljeno zacasno

bivalis¢e na Upravni enoti).

Zaradi spremembe zakonodaje je v letu 2017 je pridobilo pravico do drzavne Stipendije tudi
nekaj drzavljanov tretjih drzav ( BiH, Kosovo,...), ki imajo status rezidenta v RS za daljsi ¢as

(vezano na obdobje bivanja v RS 5 ali vec let).

Najvi$ja izplacana Stipendija z dodatki v letu 2017 je znasala 343,74 EUR, najnizja pa v visini
35,00 EUR.

2.4, SUBVENCIJE IN ZNIZANA PLACILA

Cenzus za pridobitev subvencije malice pri ucencih je v letu 2017 znaSal 53% povprecne
place v RS, pri dijakih pa:

do 42 % povprecne place v RS na osebo so imeli dijaki priznano brezpla¢no malico;

od 42 do 53 % povprecne place na osebo so imeli priznano 70 % subvencijo malice;

od 53 % do 64 % povprecne place v RS so imeli priznano 40 % subvencijo malice.

Tisti u€enci, katerih dohodek druzine ni presegal 36% neto povpreéne place v Republiki

Sloveniji, so bili upraviéeni do brezpla¢nega kosila.

Vsi, ki so upraviceni do otroskega dodatka oziroma do drzavne Stipendije in imajo veljavno
odlo¢bo iz katere od teh dveh pravic, ne uveljavljajo posebej subvencijo malice oziroma
subvencijo kosila, ampak se jim ta subvencija prizna na podlagi veljavne odloc¢be za otroski

dodatek oz. drzavno Stipendijo.
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Prikaz posameznih pravic iz javnih sredstev v letu 2017

2100 Otroski 437 305 905 159 397 2203
dodatek

2110 Denarna 269 197 548 126 220 1360
socialna
pomo¢

2120 Izredna 167 137 371 76 105 856
denarna
pomo¢

2130 Varstveni 75 78 172 51 38 414
dodatek

2140 Drzavna 204 116 303 77 116 816
Stipendija

2150 Subvencija 40 25 74 32 10 181
najemnin

2160 Subvencija 8 2 6 2 g 21
kosil
Subvencija 0 0 0 0 0 0
kosil - UD

2170 Subvencija 9 3 9 2 4 27
malic
Subvencija 0 0 0 0 0 0
malic - UD

2180 Subvencija 174 92 331 45 176 818
vrtca
Subvencija 0 0 0 0 0 0
vrtca - UD

2190 Dopolnilno 274 208 565 124 225 1396
zavarovanje

2200 Osnovno 279 211 578 133 227 1428
zavarovanje

2250 Pogrebnina 11 12 34 8 11 76

2260 Posmrtnina 11 12 34 8 11 76

SKUPAJ 1958 1398 3930 843 1543 9672
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Primerjava izpla¢il posameznih pravic po letih

IZPL.V LETU
PRAVICE

OTROSKI DODATEK

DRZAVNA
STIPENDIJA

DENARNE SOCIALNE
POMOCI

VARSTVENI
DODATEK

SKUPAJ

2014

1.979.528,75

861.458,50

1.490.674,66

236.544,83

4.568.206,74

2015

1.911.989,50

767.295,29

1.449.747,40
246.701,68

4.375.733,87
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2016

1.903.899,31

744.623,89

1.530.687,80

255.039,20

4.434.250,20

2017

1.916.675,36

672.648,83

1.430.943,14

355.773,97

4.376.041,30



2.5. PRAVICE PO ZAKONU O STARSEVSKEM VARSTVU IN
DRUZINSKIH PREJEMKIH

V letu 2017 na podro¢ju zakonodaje, ki ureja starSevsko varstvo in druzinske prejemke, ni
prislo do bistvenih sprememb razen na podro¢ju ocetovskega dopusta. Ocetje so lahko
uveljavljali pravico do ocetovskega dopusta v obsegu 50 koledarskih dni. Pri tem je ocetovskKi
dopust v obsegu 25 koledarskih dni placan, kar pomeni, da oce prejme nadomestilo za Cas
koris¢enja tega dela dopusta. 15 koledarskih dni oziroma 11 delovnih dni je mozno izKoristiti
do 6. meseca starosti otroka, 10 koledarskih dni pa po koncu koris¢enja starSevskega dopusta

in sicer najkasneje do konganega prvega razreda OS otroka..

Ocetovski dopust v obsegu 25 koledarskih dni oziroma 17 delovnih dni je neplacan, kar
pomeni, da o¢e ne prejme nadomestila za to obliko dopusta, placajo pa se mu prispevki za
socialno varnost po minimalni placi. Neplacan ocetovski dopust lahko koristi oce do tretjega

leta starosti otroka.

Bistvena sprememba je pri o¢etovskem dopustu bila torej, da se je znizalo Stevilo neplacanih
dni oCetovskega dopusta, pridobili pa so dodatnih 5 dni placanega oc¢etovskega dopusta, kar
pomeni, da je imel oce pravico do 10 dni placanega ocetovskega dopusta, ki ga je lahko v
strnjenem nizu koristil po prenehanju starSevskega dopusta in sicer najkasneje do zakljucka
prvega razreda osnovne Sole otroka. To obliko dopusta so lahko koristili ocetje za otroke, ki

ob uveljavljanju te pravice v letu 2017 $e niso dopolnili starosti treh let.

Pogoji za koris¢enje dopusta mater pa so ostali v letu 2017 isti kot so bili po spremembi

Zakona o starSevskem varstvu in druZinskih prejemkih v mesecu aprilu 2014.

Ker vsi star$i ne zivijo skupaj, smo od 344 postopkov za uveljavitev o¢etovskega dopusta, 47
postopkov izvedli za ocete, ki sicer Zivijo izven obmoc¢ja nase krajevne pristojnosti, saj se
krajevna pristojnost za uveljavljanje ocetovskega dopusta dolo¢a po stalnem prebivaliséu

matere.

Starsi so tudi v letu 2017 v veliki meri uveljavljali pravico do pladila prispevkov za socialno
varnost zaradi dela s kraj§im delovnim Casom zaradi starSevstva. To pravico v veliki meri

koristijo predvsem samozaposleni starsi in tisti, ki so kmecko zavarovani.

Po Zakonu o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih so druzine s tremi ali ve¢ otroki, ki

se Solajo in imajo prijavljeno stalno prebivalisc¢e v Republiki Sloveniji, upravi¢eni do dodatka
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za veliko druzino, ki se druzini izplaca enkrat na leto, in sicer v visini 395,00 EUR za druzino
s tremi otroki, ter 480,00 EUR za druzino s Stirimi ali ve¢ otroki. Tako je v letu 2017 prejelo
dodatek za veliko druzino 179 druZzin, kot je razvidno iz prilozene tabele. Ta prejemek je

pogojen s cenzusom, ki znasa 64 % povpreéne place v RS na osebo.

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih omogoca starSem, ki imajo otroka, ki
potrebuje posebno nego in varstvo in imajo s tem povecane zivljenjske stroske, da po
predhodnem mnenju zdravni$ke komisije pridobijo pravico do dodatka za nego otroka. Ta
denarni dodatek je glede na potrebe in obseg nege otrok v dveh visinah, in sicer 101,05 EUR
ter 202,17 EUR mesecno. V letu 2017 smo prejeli 29 vlog za dodelitev dodatka za nego
otroka. Komisija za izdajanje zdravniSkega mnenja o upravi¢enosti do dodatka za nego otroka
je v 15 primerih dodatek za nego otroka dodelila, v 14 primerih pa je bila vloga zavrnjena.
Prejeli smo 2 pritozbi, Kjer je pritozbeni organ II. stopnje potrdil odlo¢bo, ki jo je na prvi
stopnji izdal CSD .

Vse oblike prejemkov, ki so jih uporabniki uveljavili, so bile izplacane direktno iz drzavnega
proracuna v viSinah, kot je prikazano na tabeli. Ob tem velja pripomniti, da se vse priznane
dajatve izplacujejo v skladu s pravnomocénimi odlo¢bami, in da jih je potrebno obnoviti, ko
potece enoletni rok, oziroma ko nastopijo pomembne spremembe.

Praviloma se vloga vloZi v tistem mesecu, ko pote¢e doloéena pravica. Ce upraviéenec vloge
ne odda v mesecu, ko mu potece pravica, ima po zakonu pravico od 1. v naslednjem mesecu,

ko je bila vloga oddana.
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Prikaz posameznih pravic iz javnih sredstev v letu 2017

OBCINA RADLJE OB RIBNICA NA
ZADEVA MUTA PODVELKA DRAVI POHORJU VUZENICA OSTALE SKUPAJ
POMOC OB ROJSTVU 19 21 58 7 24 0 129
OTROKA 6 neg. 4 neg 9 neg. 4 neg. 23 neg.
MATERINSKO 31 27 62 12 39 0 171
NADOMESTILO
OCETOVSKO 50 49 123 18 57 47 344
NADOMESTILO
46 32 91 15 43 5 232
STARSEVSKO
NADOMESTILO
KRAJSI DELOVNI CAS 28 15 73 9 24 7 156
PLACILO 3 2 5 2 1 0 13
PRISPEVKOV
(4 ALI VEC OTROK)
STARSEVSKI 11 8 28 1 20 0 68
DODATEK
DODATEK ZA 42 29 70 11 27 0 179
VELIKO DRUZINO
DODATEK ZA NEGO 10 8 24 5 8 0 55
OTROKA 2 neg 1 neg 8 neg 1 neg 2 neg 14 neg
DELNO IZPLACILO 1 2 2 0 1 0 6
ZA 1ZGUBLJENI
DOHODEK
SKUPAJ 241 193 536 80 244 59 1353
8 neg 5 neg 17 neg 1 neg 6 neg 37 neg
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Primerjava izplacil posameznih pravic po letih

IZPL.V  LETU

NADOMESTILA

POMOC OB ROJSTVU
OTROKA (280,00 EUR)

MATERINSKO
NADOMESTILO
OCETOVSKO
NADOMESTILO

STARSEVSKO
NADOMESTILO

KRAJSI DELOVNI CAS

PRISPEVKI
(4 ALI VEC OTROK)

STARSEVSKI DODATEK

DODATEK ZA VELIKO
DRUZINO

DODATEK ZA NEGO
OTROKA

DELNO IZPLACILO ZA
IZGUBLJENI DOHODEK

2014

35.374,50

437.114,88

101.880,47

1.024.165,10

126.816,07

36.904,76

63.630,56

78.183,40

64.562,34

54.611,70

2015

42.889,50

292.646,73

78.266,47

1.177.994,20

131.325,28

30.999,81

108.850,08

71.766,35

57.931,62

56.921,29
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2016

43.960,00

433.614,03

92.568,79

847.388,61

135.892,57

21.662,21

103.566,85

75.765,00

56.591,95

52.858.80

2017

36.120,00

442.948,00

72.784,63

1.037.568,00

138.043,57

29.322,03

103.168,10

72.380,00

59.239,33

52.858,80



3. VARSTVO ODRASLIH

Se delno vkljucuje v delo strokovne delavke za prejemke in oprostitve v primeru, ko gre za
uveljavljanje pomoc¢i iz naslova denarnih pomod¢i, urejanja statusa invalidne osebe in
nadomestila po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb ter oprostitve
pla¢ila socialno varstvene storitve institucionalnega varstva za starejSe ljudi. Vse druge

storitve za odrasle osebe se izvajajo na delovnih mestih za svetovanje.

Naslednja tabela prikazuje statuse in nadomestila, ki leta ostajajo enaki, oziroma prihaja le do
minimalnih sprememb. Edina prava spremenljivka je Stevilo vlog za ureditev institucionalne

oskrbe, saj so tukaj vsteti vsi novi primeri urejanja namestitve za preteklo leto.

V skladu z veljavno zakonodajo je CSD Radlje ob Dravi moral v letu 2017 po uradni
dolznosti ponovno preracunati pravico do oprostitve institucionalnega varstva vseh aktivnih
vlog, kar omogoca upostevanje tekocega dejanskega materialnega stanja upravicencev in
zavezancev. Ta naloga se izvaja vsako leto v zacetku meseca aprila.

Tezave se pojavljajo pri doplaéilu domske oskrbe, saj je meja socialne varnosti zelo nizka.
Zavezanci placila IV so v velikih stiskah, ogroZeno je ze njihovo prezivetje. V dolocenih
primerih zavezanci ne zmorejo placevati izraCunanega prispevka za domsko oskrbo svojega
starSa oziroma zakonca. Posledi¢no prihaja do tega, da se druzina odloc¢i, da bo svojca po
svojih zmoznostih negovala doma, kar pa velikokrat vpliva na niZjo kvaliteto zivljenja
starejsih ljudi.

Uporabnik, ki zivi v domu za starejSe obCane, prispeva k oskrbi svoj dohodek, od katerega pa
ima pravico do mese¢ne Zepnine, ki trenutno znasa 89,26 €. Ne smemo pa pozabiti, da morajo
uporabniki od te Zepnine Se poravnati stroSek za dopolnilno zdravstveno zavarovanje. V boljsi
situaciji so prejemniki denarne socialne pomo¢i, ki imajo poleg te pravice zagotovljeno tudi

kritje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in ga tako ne rabijo poravnati sami.

Prav tako se strokovni delavec na CSD sreca s tezavami, ki nastanejo, kadar je doplacnik
institucionalnega varstva obcina, upravi¢enec pa ima premozenje — nepremic¢nino, na kateri se
zabelezi prepoved odtujitve in obremenitve v korist ob¢ine. Navadno se pri upravi¢encih in
zavezancih pojavlja vprasanje, kaj se bo dogajalo z nepremicnino, kdo bo urejal okolico, kdo
bo to nepremi¢nino vzdrZeval, placeval obratovalne stroSke, saj gredo vsi prihodki
upravicenca v pladilo institucionalnega varstva. Prihaja tudi do situacij, ko je takSna

nepremicnina, za katero dalj ¢asa nihce ne skrbi, v okolici zelo moteca (zanemarjena okolica,
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odpadanje opeke, zadrzevanje razli¢nih vrst plazilcev v okolici, itd.). Glede na to, da je lastnik
nepremicnine upravicenec, vzdrzevanje te nepremicnine ni naloga obcine.

Dejstvo je, da je lastnik nepremicnine Se vedno upravi¢enec, obCina pa ima na nepremic¢nini
samo zaznambo in se bo po smrti upravicenca vkljucila v postopek dedovanja ter uveljavljala

vracilo stroskov prispevka pri plac¢evanju IV za konkretno osebo.

V prikaz so vkljuceni vsi statusi in pravice, ki jih invalidi in starejSi obCani uveljavljajo na
centru za socialno delo. Tak status je status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno
in telesno prizadetih oseb. Iz tega statusa pa izhajajo pravice do nadomestila za invalidnost,
dodatka za pomo¢ in postrezbo ter pravica do vkljuitve v varstvo in zaposlitev pod

posebnimi pogoji.

Skladno z 10.a ¢lenom ZDVDTP se vsako leto valorizira nadomestilo in dolo¢i viSino
dodatka za tujo nego in pomoc¢, novi zneski nadomestila in dodatka za tujo nego in pomoc pa
se izplacujejo uzivalcu od 1. aprila dalje. Po predpisin o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju se usklajujejo tudi druzinske pokojnine.
Zaradi predpisov, ki so uvedli razlicne varCevalne ukrepe, se nadomestilo za invalidnost in
dodatek za tujo nego in pomo¢ daljSe obdobje nista valorizirala. Vlada Republike Slovenije je
dne 15.12.2017 sprejela Sklep o valorizaciji nadomestila za invalidnost in dolocitvi dodatka
za tujo nego in pomoc, s katerim je valorizirala glede na rast povprecne place nadomestilo za
invalidnost za nazaj, v treh obdobjih, tako da nove visine invalidnine znasajo:

—od 1.1.2016 do 31. 3. 2016 361,95 evrov;

—o0d 1.4.2016 do 31. 3. 2017 364,76 evrov;

—od 1. 4. 2017 dalje 370,86 evrov.

Naslednja pravica je pravica gluhega do tolmaca za znakovni jezik. Gluha invalidna oseba
ima pravico do letnega brezplacnega fonda ur do tolmaca za znakovni jezik, ¢e uporablja
slovenski znakovni jezik. Otroci, dijaki in Studenti so upravi¢eni do 100 ur letno, odrasle
gluhe osebe pa do 30 ur letno tolmaca za znakovni jezik. Upravicenost do tolmaca izkazujejo
z ustrezno izkaznico, center pa jim vsako leto zagotovi vavcerje, v Stevilu glede na njihovo
upravi¢enje. Omeniti je potrebno Se, da so gluhe osebe upravi¢ene do tolmaca za znakovni
jezik v vseh postopkih v okviru javnih pooblastil. V tem primeru stroski tolmaca bremenijo

prora¢un posameznega zavoda.
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OBCINE MUTA PODVELKA RADLJE RIBNICA VUZENICA SKUPAJ

VRSTA POMOCI
STATUS INVALIDA — 17 12 29 4 9 71
ZDVDTP
NADOMESTILO ZA 15 12 21 3 4 55
INVALIDNOST
DODATEK ZA NEGO IN 6 5 10 2 4 27
POMOC
PRAVICA DO TOLMACA 0 4 1 0 1 6
ZA SLOV. ZNAKOVNI
JEZIK
PLACILO OSKRBNINE V 25 17 24 13 10 89
DOMU
DRUZINSKI POMOCNIK 0 0 2 0 1 3
SKUPAJ 63 50 87 22 29
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Na podro¢ju varstva odraslih je pomembno podro¢je skrbnistvo odraslih.

CSD z odlocbo postavi skrbnika osebi, ki ji je sodiS¢e delno ali v celoti odvzelo poslovno
sposobnost. Namen skrbnistva nad osebami, ki ji je odvzeta poslovna sposobnost, je varstvo
njihove osebnosti, ki se uresniCuje predvsem z oskrbo, zdravljenjem in usposabljanjem za
samostojno zivljenje. SkrbniStvo ima tudi namen, da se zavarujejo premoZzenjske in druge

pravice in koristi oseb pod skrbniStvom.

Vedno ve¢ je primerov, ko potrebujejo ljudje skrbnika za poseben primer za opravljanje
doloc¢enih opravil kot na primer: pomo¢ pri urejanju in podpisu dokumentacije za sprejem v
institucionalno varstvo, odprtje osebnih racunov, uveljavljanje pravic iz javnih sredstev, skrb
in upravljanje varovanc¢evega premozenja,... Strokovna sluzba mora v postopku ugotoviti, ali
je postavitev pod skrbnistvo potrebna oziroma ali Se s tem posegom zascitijo varovanceve
pravice in koristi. S tem institutom velikokrat prepre¢imo zlorabo predvsem starejSih

onemoglih oseb, ki zaradi raznovrstnih bolezni ne zmorejo zascititi svojih pravic. Ena od

nalog strokovne sluzbe CSD je tudi nadzor nad delom skrbnikov.

V zadnjih letith CSD opaZa, da je vedno manj ljudi pripravljenih prevzeti skrbniSke dolZnosti
nad odraslimi osebami, saj so mnenja, da jim ta naloga nalaga preveliko odgovornost. Zaradi
tega je CSD primoran prevzemati skrbnisSke dolznosti, kar izredno vpliva na povecan obseg
dela strokovnih delavcev na tem podro¢ju. Nekateri varovanci zivijo v institucionalnem
varstvu, kjer jim je nudena ustrezna oskrba. Nekaj oseb pa zivi $e vedno v domacem okolju.
In v teh primerih se pojavi tezava, da CSD ne zmore opravljati skrbniSke dolZnosti v skladu s
potrebami varovanca, saj ne moremo biti ob njem 24 ur na dan, kar nekateri potrebujejo

oziroma so to tudi pri¢akovanja drugih institucij.
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Postavitev skrbnika za posebni primer - novi
postopki
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4. SVETOVANJE OSEBAM S TEZAVAMI, VARSTVO DRUZINE

Na podrocju svetovanja so delale tri strokovne delavke, vsaka na svojem specificnem

podrocju, kot so: varstvo druZzine, prezivninsko varstvo in varstvo mladoletnikov.

V letu 2017 smo ugotovili bistveno porast Stevila uporabnikov, ki jim je nudena strokovna

pomoc¢ v okviru socialnovarstvene storitve prva socialna pomoc.

Ta storitev obsega pomo¢ pri prepoznavanju in opredelitvi socialne stiske, oceno moznih
reSitev in seznanitev uporabnika o vseh moZznih oblikah socialno varstvenih storitev in
dajatev, ki jih lahko uveljavi. Poudarek pri tem je, da ima uporabnik moznost izbirati med

razliénimi programi in storitvami.
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Naslednji graf prikazuje porast storitve PSP v obdobju od leta 2013 dalje.

Socialno varstvena storitev Prva socialna pomoc
od leta 2013 do leta 2017 (Stevilo primerov)
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S storitvami, ki jih v okviru te sluzbe izvajamo, smo nudili pomo¢ druzinam od rojstva

novega druzinskega ¢lana, skozi vse zivljenje tistih, ki se k nam zatekajo po pomoc.

Komaj rojenim drZavljanom smo v primeru, ko starSa nista poro¢ena, pomagali pri urejanju
ocetovstva. V vecini se star§i posluzujejo pravici, da lahko priznajo ocetovstvo za
novorojenega otroka Ze pred njegovim rojstvom. To jim omogoca moznost, da lahko ocetje
koristijo pravico do ocetovskega dopusta ze takoj po rojstvu otroka, ko otrok in mamica v
veliki meri potrebujeta njegovo pomoc in sodelovanje. V situacijah, ko starSa nista zivela
skupaj, smo pomagali pri urejanju zaupanja v vzgojo in varstvo mladoletnega otroka, ureditev
stikov s tistim starSem, pri katerem otrok ne zivi, ter dolo€itvi primerne visSine prezivnine. Pri
tem smo sledili koristim mld. otroka. Star$i se pogosto sreujejo s tezavami pri locitvi
partnerskega in starSevskega odnosa. Posledice teh nesoglasij in nerazreSenega partnerskega

odnosa med starSema nosi v najvecji meri otrok.

Partnerjem, ki so se odlocili za razvezo, smo svetovali, kako razmejiti partnerski in starSevski
odnos. Naloga strokovne sluzbe v postopku razveze je, da opravi svetovalni razgovor. To je
potrebno v primerih, kadar so vkljuéeni mladoletni otroci. Strokovna delavka zakoncema
pomaga pri sklenitvi sporazuma glede varstva in vzgoje mladoletnih otrok, dogovora o stikih

ter dolo¢itvi primerne prezivnine za mld. otroka. Pri tem sledi koristim mld.otrok. Bistvena
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vloga strokovne delavke je, da poskusa starSema pomagati, da bosta po razhodu zmogla
skupaj sprejemati odlocitve, ki bodo njunim otrokom omogocale zdrav psihofizi¢ni razvoj.

Naslednja grafa prikazujeta Stevilo teh obravnavanih primerov po letih in po ob¢inah.

Svetovalnirazgovori ob prenehanju zakonske zveze
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Stevilo primerov zaupanja mld. otrok v vzgojo in varstvo, stikih ter
dolocitve prezivnine po obcinah
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Pomagali in svetovali smo tudi starSem, ki za otroke niso prejemali uradno dolocene
prezivnine. V teh primerih smo jih napotili na sodis¢e, da so sprozili postopek izvrsbe, saj je
prezivnina pravica otroka, ki jo je dolzan starS§, kateremu je bil otrok zaupan v vzgojo in
varstvo, izterjati, v kolikor je izvrsljiva. Kadar je izvrSba nemogoca, star§e napotimo na

Jamstveno preZzivninski sklad.

V letu 2017 je delo Jamstveno prezivninskega sklada potekalo redno, zato smo starSem, ki
imajo tezave pri uveljavljanju prezivnine, svetovali in pomagali pri vlaganju vlog za

pridobitev pravic preko prezivninskega sklada.

Iz prezivninskega sklada je prezivnino prejemalo 41 otrok, zneski so se gibali med 74,13 € in

96,36 €, in sicer:
- otroci do 6. leta starosti v viSini 74,13 €,
- otroci od 6. do 14. leta starosti v viSini 81,53 €,
- otroci nad 14. letom in do 18. leta starosti pa v visini 96,36 €.

Kadar je prezivnina nizja od zgoraj navedenih zneskov, znasa nadomestilo prezivnine toliko,

kolikor je znesek dolocene preZivnine.

V letu 2017 so se prezivnine in nadomestila prezivnin uskladile s 1. 4. 2017.
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Prezivnine, ki jih prezivninski zavezanci redno placujejo sami, so se gibale med 460,35 € in

1,02 €. Kako so bile prezivnine doloCene, je razvidno iz naslednje tabele.

Dogovor na CSD 299,97 EUR 29,39 EUR 104,51 EUR
Notarski zapis 255,75 EUR 5,00 EUR 15,63 EUR

Sodba 309,28 EUR 8,89 EUR 120,72 EUR
Sodna poravnava 460,35 EUR 1,02 EUR 122,06 EUR

Stevilo aktivih prezivninskih map leto 2017
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Pomo¢ druzini obsega poleg svetovanja ob rojstvu otroka tudi vsakovrstno pomo¢ druzini v
primeru, ko pridejo v stisko bodisi iz objektivnih ali subjektivnih razlogov in iz krize, ki je

hkrati tudi nova priloznost, ne najdejo poti.

Tem druzinam ponuja na$ zavod svetovanje, pri katerem strokovni delavec skupaj z druzino
18¢e poti in moznosti, da bi uredili in vzpostavili tak§ne odnose med seboj, kjer bo vsak ¢lan
naSel svoj smiselni funkcijski delez. V ta sklop spadajo storitve po Stevilnih zakonih in jih
poimenujemo s pojmom javna pooblastila in storitve po Pravilniku o standardih in normativih

socialno varstvenih storitev. Kljub skrbnemu iskanju in odpravljanju subjektivnih tezav,
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prihajamo do ovir, ki so objektivnega znacaja in presegajo nase zmoznosti. Ena takih ovir so
tezave na stanovanjskem podro&ju. Se vedno po potrebi sodelujemo s komisijami za
stanovanjska vprasanja pri obc¢inah in pripravljamo dopise, s katerimi poskuSamo naSim
uporabnikom pomagati pri razreSevanju stanovanjske problematike. V zadnjih letih opazamo
porast Stevila dolznikov za najemnine kljub subvencijam, do katerih so upraviceni. V tak$nih
primerih se CSD aktivno vkljuCuje pri reSevanju stanovanjske stiske in prepreevanju
delozacij. Z obCinami iS¢emo moznosti in resitve, ki so bolj prijazne tako za uporabnike kot
tudi za upnike. Dogovarjamo se za obro¢na odplacila dolgov. Prav tako pa jim pri
razreSevanju te problematike pomagamo z izrednimi denarnimi socialnimi pomo¢mi. V
nekaterih primerih smo bili uspesni tudi pri oblikovanju vlog za odpis dolgov za nekatere

dolznike, ki so se k nam obrnili po pomoc.

Seveda so Se drugacne ovire, ki oteZujejo reSevanje socialnih stisk. Nekatere ovire so nastale
v okolju zaradi predsodkov, ki jih imajo ljudje do oseb, ki imajo tezave v dusevnem zdravju.
Opazamo, da se Stevilo teh uporabnikov iz leta v leto povecuje, na kar nedvomno vpliva
slabSe materialno stanje ljudi. Pri tem je bistveno sodelovanje strokovnega delavca centra z
regijskim koordinatorjem za obravhavo v skupnosti, katerega namen je, da se tem
uporabnikom priblizamo v njihovem domac¢em okolju in krepimo njegovo socialno mrezo, saj
vecina uporabnikov le-te nima razvite. Pri obravnavi teh uporabnikov je zelo pomemben
multidisciplinarni pristop. V letu 2017 smo v obravnavo oseb s tezavami v dusevnem zdravju
aktivno vklju¢ili SENT (slovensko zdruZenje za dusevno zdravje), ki je uporabnikom v
pomoc¢ in podporo tudi na terenu. Sodelovanje razlicnih strokovnih sluzb je izrednega
pomena, saj imajo uporabniki SirSo socialno mrezo, kar vpliva na boljSo kvaliteto njithovega
Zivljenja in zmanjsuje njihovo socialno izklju¢enost. HKrati pa je tak§na pomo¢ hitrejsa in bolj

uéinkovita.

Zelimo si ve¢ podpore in aktivnega sodelovanja s strani zdravstva, saj so ravno oni tisti, ki

zmorejo podati strokovno oceno glede tezav teh uporabnikov.

Socialni razvoj je neloc¢ljivo povezan s kulturnim, ekonomskim, ekoloSkim, politicnim in
duhovnim razvojem nekega okolja. Zato je preprecevanje revscine in socialne izklju€enosti
eden temeljnih ciljev. Nas cilj je pomagati in omogociti tistim, ki so se znasli v razmerah
revscine in socialne izkljucenosti, da ¢im prej najdejo izhod iz taks$nih razmer in prepreciti
revs¢ino in socialno izkljucitev tistih, ki so na robu. Seveda pa je za posameznika najbolj
pomembno, kako sam ocenjuje svoj polozaj in kako sam dojema revs¢ino in socialno

izkljuCenost in na njem je, ali si bo pustil v svoji situaciji pomagati po nacelih strokovnega
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socialnega dela ali pa si bo zatiskal o¢i in se prepustil zivotarjenju nekje na robu druzbe. Ne
smemo namre¢ pozabiti, da ima vsak uporabnik pravico prejeti najboljSe storitve, hkrati pa

ima pravico do izbire taksne storitve, za katero meni, da mu najbolj ustreza.

MDDSZ je v letu 2017 pricel z izvajanjem projekta »SOCIALNA AKTIVACIJAg, Ki je
sofinanciran s strani Republike Slovenije in Evropske unije ( Evropski socialni sklad).
Namenjen je dolgotrajno brezposelnim osebam in dolgotrajnim prejemnikov denarne socialne
pomoc¢i. Namen tega projekta je prepoznavanje, usmerjanje, motiviranje, vkljuCevanje in
spremljanje v socialno aktivacijo vklju¢enih oseb. Poleg tega Zeli podpreti vkljucene
uporabnike pri njihovi reaktivaciji, integraciji v razli¢ne druzbene sisteme ter posledi¢no
ponovno vkljuciti na primarni, sekundarni in terciarni trg dela. Projekt bo prispeval k ve¢ji
socialni vklju€enosti in zmanjSanju tveganja revs¢ine prejemnikov denarne socialne pomoci
in drugih izklju€enih oseb ter h krepitvi moci in kompetenc socialno izkljucenih oseb. V
programe socialne aktivacije se bo v letth 2017 in 2018 vkljucilo 5.200 dolgotrajno
brezposelnih oseb in dolgotrajnih prejemnikov denarnih socialnih pomoci, do leta 2022 pa

12.500 oseb na obmocju celotne Slovenije.

Posebno podrocje svetovalnega dela je usmerjeno v obravnavo druzine, kjer je kateri od
roditeljev podvrzen uzivanju alkohola in zaradi tega onemogoca normalno funkcijo druzine.
Svetovanje druzini poteka v takem primeru po dveh poteh. Po prvi krepimo in podpiramo
roditelja, ki ni zasvojen, da zagotovi maksimalne pogoje za zdrav psihofizi¢ni razvoj
otrokom, po drugi strani pa ga vzpodbujamo, da bi zainteresiral zasvojenega partnerja za
vkljucitev v zdravljenje. Pri obravnavi druzine, kjer je prisotna zasvojenost z alkoholnimi
pijacami, je zelo pomembno in bistveno sodelovanje razli¢nih institucij, ki lahko pripomorejo
k razreSevanju tezav te druzine (toZzilstvo, policija, zdravstvo, Solstvo in po potrebi tudi

nevladne organizacije).

CSD Radlje ob Dravi si aktivno prizadeva, da bi priblizal razlicne oblike pomoc¢i nasim
uporabnikom, saj se zaradi oddaljenosti in s tem povezanih stroskov uporabniki vecinoma
niso odloc¢ali za vkljucitve. Tako je CSD Radlje ob Dravi ponudil prostore in sodelovanje
Skupini za zdravljenje odvisnosti od alkohola, ki jo vodi terapevtka za zdravljenje
alkoholizma, ga. Violeta GradiSnik. Skupina se je oblikovala v letu 2016. Srecanja potekajo

redno tedensko vsako sredo v sejni sobi CSD Radlje ob Dravi.

Pri delu se iz leta v leto bolj posveCamo obravnavi problematike uveljavljanja otrokovih

pravic, predvsem skozi skrb za primerno ravnanje z otroki ter v boju proti telesnemu nasilju in
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spolnim zlorabam ter nasilju nasploh. Leta 2008 je zacel veljati Zakon o preprecevanju nasilja
v druzini, ki centrom nalaga nove naloge v zvezi s socialno oskrbo zrtev nasilja in tudi
storilcev nasilnih dejanj. V ta namen smo na podlagi zahtev sprejetega pravilnika dodelali
metode za obravnavo primerov nasilja, organizirali smo multiprofesionalno obravnavo
primerov in za zrtve nasilja, skupaj z njimi izdelovali nacrte ogrozenosti ter s tem zagotovili

visoko strokovno in posameznemu primeru najustreznej$o obravnavo.

V letu 2017 je bilo na Koroskem izrecenih 54 ukrepov prepovedi priblizevanja, od tega 13 na
obmodju, ki ga pokriva CSD Radlje ob Dravi. V letu 2017 je bilo tako izrecenih 5 ukrepov
prepovedi priblizevanja manj kot v letu 2016. Opazamo, da ljudje nismo ve¢ toliko tolerantni
do nasilja kot v preteklosti. Se vedno pa menimo, da je nasilja ve¢ kot je prijavljenih

primerov.

Stevilo izre€enih ukrepov prepovedi priblizevanja v
zadnjih letih
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Nasilje v druzini
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Opazamo, da je vedno vecja pripravljenost sodelovanja in sprejemanja strokovne pomoci v
primerih, ko imajo tezave zaradi nasilja v druzini. Tako se vkljuCujejo v razlicne oblike
pomoci, ki jih nudimo v okviru socialnovarstvenih storitev (osebna pomoc¢, pomo¢ druzini za
dom). Povzroéitelji se v ve¢ji meri vkljucujejo v Drustvo za nenasilno komunikacijo, kjer je
poudarek na prepoznavanju nasilnega vedenja in ucenje novih primernejSih oblik
komunikacije. Predvsem pa imajo povzrocitelji nasilja moznost prepoznati, da so sami
odgovorni za izbiro lastnega vedenja. Zaznavamo tudi iz leta v leto ve¢ primerov
medvrstniskega nasilja. Predvidevamo pa, da je Se precej ve¢ primerov nasilja neodkritega

oziroma neprijavljenega.

Pomagali smo osebam, ki so bile na prestajanju kazni in jim svetovali pri ponovnem
vkljuCevanju v socialno okolje, iz katerega izhajajo. Ker naSi uporabniki prihajajo iz
razli¢nega socio-kulturnega okolja, z izjemno heterogenimi tezavami, je bilo nase svetovalno
delo usmerjeno v vsa tista iskanja, ki naj bi povrnila poruSeno ravnotezje, zakrpala vrzel v

socialni mrezi ali na kak$en drug ustrezen nacin ublazila socialno stisko uporabnika.

Pri delu vedno bolj ugotavljamo, da gre pri nasih uporabnikih za pomanjkanje dialoga in
komunikacijskih ves€in, zato so nasa prizadevanja usmerjena v vzpodbujanje prijaznih
nacinov komuniciranja in ozave$canja potreb uporabnikov nasih storitev in potreb ljudi, s
katerimi Zivijo. V letu 2017 je CSD Radlje ob Dravi v sodelovanju s SKTM Radlje ob Dravi

izpeljal projekt z naslovom »Krepitev druzin«. To je projekt za starSe in otroke, ki si zelijo
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izboljsati druzinske odnose (izboljsati medsebojne pogovore, povecati Cas, ki ga starsi
prezivijo z otroki...), izboljSati veSCine starSevstva ter vplivati na otrokovo vedenje in na
njihovo boljso samopodobo. Izpeljali smo 2 x po 14 tedenskih sre¢anj, saj smo oblikovali dve
skupini druzin ( ena spomladi, ena v jeseni). Projekt je bil pri starSih in otrocih dobro sprejet.

Vsi so opazali napredek v komunikaciji. Starsi so pridobili nove vzgojne vescine.

Ze omenjeni standardi in normativi, ki jih je predpisalo Ministrstvo za delo, druzino in
socialne zadeve in enake moznosti, dolo¢ajo v primerih nudenja osebne pomo¢i in nudenja
pomoc¢i druzini za dom, razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje in izboljSevanje socialnih
zmoznosti za posameznika, v primeru druzine pa Se spremembe, ki se morajo zgoditi, kadar
druzina i$¢e strokovno pomo¢ pri skrbi za otroke, vendar ustaljeni vzorci vedenja in znanja
druZine ne zadoS¢ajo za odpravljanje tezav. Enako v primerih, ko je za zagotovitev normalnih
pogojev za obstanek in razvoj druzine potrebna trdnej$a podpora in vodenje. Prav pri nudenju
teh storitev, je teziSCe dela v tem, da uporabniki sprejmejo ponujen nacin razreSevanja
problematike, aktivno sodelujejo v nacrtovanju in se sprijaznijo z dejstvom, da se korenite
spremembe v ¢lovekovem sprejemanju sebe in drugih lahko zgodijo z vztrajnostjo in
potrpezljivostjo, z majhnimi koraki in neredko bole¢imi odrekanji, nikakor pa ne naglo, s

posredovanjem od zunaj in brez lastne aktivne udelezbe.

Obravnava otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami je le eno od podrocij svetovalnega
dela. Te naloge v naSem zavodu opravlja delavka, ki se specializira za pomo¢ otrokom in
mladostnikom, s ¢imer poskuSamo dati poseben poudarek pomembnosti tega dela. Delavka, ki
dela z otroki in mladostniki, storilci kaznivih dejanj, se pri svojem delu povezuje Se z drugimi
profili strokovnjakov, da bi s tem svoje svetovalno angaZiranje $e poglobila. Obravnava teh
uporabnikov ni omejena le na prostore centra, ampak se vedno bolj priblizujemo nasim
uporabnikom v njihovem primarnem okolju. Obravnava mladostnika v okolju, v katerem Zivi,
se nam zdi dale¢ najprimernejSa oblika za vzpostavljanje zaupnosti in zblizevanje, s ¢imer
lahko pripomoremo k uspesnejSemu iskanju pravih poti za oblikovanje zrele osebnosti. 1z leta
v leto se opaza narascanje Stevila mladostnikov s tezavami v odra$¢anju, s Custvenimi in
vedenjskimi tezavami ter pogosto uporabo in zlorabo prepovedanih substanc. Povecuje se tudi
Stevilo mladostnikov, obravnavanih v kazenskih in predkazenskih postopkih. Strokovna
sluzba CSD ugotavljamo, da narasca Stevilo mladostnikov, ki imajo tezave zaradi prekomerne
uporabe telefonov, raCunalnikov in drugih telekomunikacijskih sredstev, kar posledicno

vpliva na teZzave v druzinskih odnosih in neuspes$nost v Soli. Prav tako se zaznava, da se
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mladostniki pri uporabi teh komunikacijskih sredstev ne zavedajo pasti, ki jih taksna uporaba

prinasa. Tako prihaja do zlorab in spletnega nasilja ter kazenskih obravnav na sodiscu.

V okviru izvajanja TRENINGA SOCIALNIH VESCIN v Osnovni $oli Vuzenica smo V letu
2017 izvedli predavanje pod vodstvom kriminalisti¢nega in§pektorja lztoka Simeka. Le-ta
je ucencem tretje triade predstavil pasti interneta in drugih komunikacijskih sredstev. Namen
njegovega predavanja je bil otroke seznaniti z varno uporabo interneta ter jih osvestiti o tem,
kak$ne so nevarnosti z zasvojenostjo z elektronskimi komunikacijami in kaksne so posledice
le tega, kako naj ukrepajo ob zaznavi neprimernih vsebin in nasilja na internetu, kaj lahko

pri¢akujejo od organov pregona, ki taksno nasilje zaznajo.

Delavka, ki dela z mladostniki s tezavami v prilagajanju, je poleg tega dela opravljala Se
rejniSke zadeve za otroke, ki so zaradi specifi¢nih potreb morali oditi iz mati¢ne druZine in so
nastanjeni v rejniskih druZzinah. Za te otroke in druZine smo organizirali individualno
svetovalno delo in delo v individualnih projektnih skupinah. Zakon o izvajanju rejniske
dejavnosti nalaga strokovnim sluzbam $e dodatne naloge v dveh smereh, v delu z rejnisko
druzino in rejencem v projektnih skupinah in pri zagotavljanju dovolj velikega Stevila
primernih rejniskih druZin, pri ¢emer pa je Se posebna skrb namenjena odpravljanju okolisCin,
zaradi katerih je otrok bil vkljucen v rejnisko druzino, da bi se lahko ¢im prej vrnil v mati¢no
druzino. Na obmocju, za katerega je krajevno pristojen CSD Radlje ob Dravi, smo imeli 11
otrok namesc¢enih v 8 rejniskih druzinah. Od tega 3 otroci bivajo v rejniskih druzinah izven
podrocja, ki ga pokriva CSD Radlje ob Dravi. Ena rejnica opravlja rejnisko dejavnost kot
poklic, namescene ima otroke iz pristojnosti drugih CSD. 3 rejnice z izdanim dovoljenjem ne
bodo ve¢ opravljale rejnisSke dejavnosti (sorodniki). Opazamo veliko potrebo po novih
rejniSkih druzinah, saj je povprasevanje cedalje vecje, zato bomo v letu 2018 poskusali
pridobiti nove rejniske druzine, ki bi bile pripravljene in sposobne zacasno prevzeti skrb za

otroke, ki iz razli¢nih razlogov ne morejo bivati v mati¢ni druzini.

Tudi v letu 2017 so bili otroci vkljuceni v poletni tabor v mesecu avgustu, ki je potekal v
Fiesi. Namen tega tabora je bil Se dodatno spoznati otroke, delati na izboljSanju samopodobe
ter jih predvsem spodbujati k temu, da bi znali odkriti svoje posebnosti in le-te suvereno
uporabiti. Organizirali smo tudi razne druge aktivnosti (druzenje ob vecerji, plavanje in

zabava z znanimi glasbeniki, aktivno prezivljanje jesenskih pocitnic- ustvarjalne delavnice).

Po Zakonu o izvrSevanju kazenskih sankcij, je center izvajal tudi postopke za ugotavljanje
upravicenosti do oprostitve placila globe, za prekrSske in kazniva dejanja, za katera je

zagrozena kazen do dveh let in v zameno za placilo globe opravljanje druzbeno koristnega
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dela. Center je zadolzen za organizacijo celotne izvedbe nadomestne kazni, s tem, da je
izvedel organizacijo opravljanja druzbeno koristnega dela pri organizacijah, ki opravljajo
javno sluzbo.

Tako smo v zvezi z nadomestno kaznijo in uklonilnim zaporom v letu 2017 na CSD Radlje ob
Dravi skupno obravnavali 20 novih zadev. Od tega je bilo na delo napotenih 7 oseb, uspesno
pa je delo opravilo 6 oseb. Imeli smo tudi 2 mladoletnika, ki sta morala kot vzgojni ukrep

opraviti druzbeno koristno delo.

Trenutno imamo 17 izvajalskih organizacij (OS Radlje ob Dravi, OS Ribnica na Pohorju, OS
Juricevega Drejcka-Ravne na Koroskem, Drustvo »Zdrava pot«-Maribor, JKP Radlje ob
Dravi, Ob¢ina Muta, Obc¢ina Podvelka, Ob¢ina Vuzenica, Zupnijska KARITAS Vuzenica,
Rdeti kriz Radlje ob Dravi, VDC Muta, SKTM Radlje ob Dravi, Dom Hmelina Radlje ob
Dravi, Zdravstveni dom Radlje ob Dravi in Konjeniski klub Griva), v katerih je mozno
opravljati druzbeno koristno delo. Z vsemi organizacijami ima CSD Radlje ob Dravi
sklenjeno pogodbo o povracilu stroSkov, ki nastanejo v ¢asu opravljanja dela. Z njimi uspes$no
sodelujemo. Trudimo se, da zadeve reSimo v ¢im krajSem moZnem casu in sicer v

obojestransko zadovoljstvo tako uporabnikov kot tudi izvajalcev.
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5. SOCIALNA PREVENTIVA

Centri za socialno delo poleg osnovnih dejavnosti dodatno izvajamo socialne preventivne
programe. Izvajanje teh programov zakonsko ni doloCeno, ampak se njihove vsebine

razlikujejo od centra do centra, na¢eloma pa izhajajo iz specificnih potreb okolja.

Preventivni programi imajo za samo delovanje centra velik pomen, saj z njimi prepre¢ujemo
nastanek dolocenih tezav, torej je nas cilj, da z izvajanjem preventivnih programov dosezemo

pozitivne ucinke in prepre¢imo pojavljanje negativnih posledic.

Pod socialno preventivo vkljuCujemo storitve in programe, ki so namenjeni dolocenim
rizi¢nim skupinam in potencialnim uporabnikom socialno varstvenih storitev. Kot je znano, se
preventivna dejavnost deli na primarno, sekundarno in terciarno preventivo. S preventivnim
programom smo posegali predvsem v primarno in sekundarno preventivo, medtem ko

programov za tako imenovano »zmanjsevanje Skode« ( terciarna preventiva) nismo izvajali.

Te programe strokovne delavke izvajajo v svojem prostem Casu, razna drustva, institucije in
obcine ter podjetniki pa nam omogocajo brezplacno prostore za izvajanje teh programov, kot

tudi krijejo druge stroske, ki so povezani z izvedbo le-teh.

V letu 2017 smo kot leta pred tem sodelovali v vlogi ¢lanov LAS-a (Lokalne akcijske

skupine) za preprecevanje zasvojenosti v Radljah ob Dravi.

TEDEN VSEZIVLJENJSKEGA UCENJA V SLOVENJ GRADCU

Tako kot prejsnje leto smo tudi letos skupaj z ostalimi institucijami, neprofitnimi
organizacijami in drustvi v mesecu maju sodelovali na Tednu vsezivljenjskega ucenja v
Slovenj Gradcu. Predstavili smo se s programi, ki jih organiziramo v sklopu preventivnih
dejavnosti na centru za socialno delo (Trening socialnih ve$¢in, Poletni tabor za otroke iz

rejniskih in socialno Sibkih druzin, obdarovanje otrok, Krepitev druzin,...).

Pripravili smo stojnico, kjer so si mimoidoc¢i lahko pogledali fotoknjige aktivnosti CSD
Radlje ob Dravi, prebrali zgodbe s pouc¢no vsebino in si ogledali izdelke, ki so jih napravili
otroci. Na odru smo predstavili delo CSD Radlje ob Dravi in socialnovarstvene programe, ki

jih izvajamo.
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http://www.csd-radljeobdravi.si/teden-vsezivljenjskega-ucenja-v-slovenj-gradcu

PROGRAM »KREPITEV DRUZIN«

V letu 2017 je CSD Radlje ob Dravi v sodelovanju s SKTM Radlije ob Dravi,
Vedégeneracijskim centrom »Dogaja se« izpeljal projekt z naslovom »Krepitev druzin« v
dveh skupinah starSev in otrok. Program »Krepitev druZin« je program za starSe in otroke, ki
si zelijo nadgraditi druzinske odnose (izboljsati medsebojne pogovore, kvalitetno preziveti ¢as
z otroki ...), izboljSati veSCine starSevstva ter pozitivno vplivati na otrokovo vedenje in na
njihovo samopodobo. Program zajema 14 kontinuiranih sre¢anj po dve uri. Vsako srecanje se
pricne s skupnim obrokom in skupnim pregledom nalog iz prejSnjega srecanja, nato pa delo
poteka loceno s starSi in otroki. Na koncu vsakega posameznega sreCanja Se skupini spet
zdruzita in zakljucita delavnico. Obe skupini obravnavata na srecanjih vzporedno iste vsebine,
vendar prilagojene posebej za otroke in posebej za starse.

Udelezenci skupine navajajo, da so pripravljene vsebine uporabne v njihovem vsakdanjem

zivljenju in da so ze opazni rezultati tako v ravnanju starSev kot tudi v otrokovem vedenju.

ZIMSKE POCITNICE

Skupaj s Koroskim pokrajinskim muzejem, Muzej Radlje ob Dravi smo dne 21. 2. 2017
organizirali pester, aktivnosti poln dan za otroke v ¢asu zimskih pocitnic. Otroci so si ogledali
Muzej Radlje ob Dravi, raziskovali in se ¢udili starim predmetom. Najbolj jim je bil vSe¢ del

muzeja, kjer so razstavljene stare igrace in opisane igre, ki so se jih v¢asih igrali.
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Bili smo tudi ustvarjalni. Za nas so pripravili dve delavnici “z glino v anti¢ni svet”, kjer so
otroci imeli moznosti oblikovanja raznih izdelkov. Glede na prihajajo¢ pustni ¢as smo

izdelovali tudi pisane pustne maske.

Otroci so bili veseli, da so se po dolgem ¢asu zopet videli, se druzili in aktivno preZiveli en

dan pocitnic na drugacen nacin.

TRENING SOCIALNIH VESCIN

V zacetku leta smo izvedli trening socialnih ves¢in (v nadaljevanju TSV) na OS Vuzenica.
TSV je namenjen ucencem zadnje triade, ki skozi srecanja krepijo vescine, ki jih uporabljajo
vsakodnevno. Pri TSV gre za ucenje norm in pravil, za ucenje in reflektiranje lastnega
vedenja, za upostevanje in spoStovanje drugih ljudi, spodbujanje k sodelovanju, poslusanju,
izrazanju, h konstruktivnemu reSevanju konfliktov in ovir, upostevanju sebe in drugih ipd.
TSV omogoca prevzemanje odgovornosti zase in omogoca ucenje, s katerim si ucenci gradijo

in vzdrZujejo socialno mreZzo.

Pri oblikovanju programa smo izhajali iz uéencev. Z vsebino projekta smo zeleli opremiti in

usposobiti uence za uspesno zivljenje.

Na OS Vuzenica smo vkljuéili u¢ence dveh osmih razredov. Letosnje leto je TSV potekal pod
geslom »Ucenje za Zivljenje«. Poudarek smo dali na naslednjih vsebinah: prepoznavanje
mocnih podro¢ij posameznika, uspeSna komunikacija, medsebojno spostovanje, zdrava

samopodoba, pasti druzbenih omrezij in mo¢ besede.
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http://www.csd-radljeobdravi.si/trening-socialnih-vescin

Aktualno problematiko — pasti interneta je u¢encem zadnje triade predstavil kriminalisti¢ni
ingpektor Iztok Simek. Svoje znanje in vedletne izku$nje je strnil v poucno predavanje in s
konkretnimi primeri ucence opozoril na tveganja in posledice napacnega rokovanja z

internetom.

FESTIVAL “IGRAJ SE Z MANO” LETOS PRVIC V RADLJAH OB DRAVI

CSD Radlje ob Dravi je bil vesel povabila na 10. Mednarodni festival “Igraj se z mano”, ki se
je letos odvijal v mestu Radlje ob Dravi. Povezovanje skozi igro je eno od vodilnih nacel
dogodkov festivala, ki s svojimi aktivnostmi spodbujajo socialno integracijo oz. inkluzijo med
otroki, mladostniki, odraslimi osebami s posebnimi potrebami in veéinsko populacijo vseh
generacij. Dogodki so posveceni predvsem otrokom in mladostnikom s poudarkom na otrocih
in mladostnikih s posebnimi potrebami. SirSa druzba je namre¢ zaradi nepoznavanja teh
doloc¢enih socialnih skupin prezeta s stereotipi, ki o ljudeh s posebnimi potrebami ustvarjajo
mit o nesposobnosti, namesto da bi prepoznavali njihove kvalitete ter o druga¢nosti namesto,
da bi jih sprejeli kot podobne. Dogodki so tako namenjeni druZenju vseh ljudi, ne glede na
posameznikovo starost, izobrazbo in druge socialne in kulturne specifike. Strokovni delavci

CSD Radlje ob Dravi smo se vabilu odzvali tako, da smo pripravili kreativne delavnice.

V veselje nam je bilo opazovati nasmejane obraze otrok, ki so se udelezevali razli¢nih

delavnic in aktivnosti.
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»VSI SKUPAJ SMO ZA ENAKOST — PRIJATELJSTVO — POMOC ...« je dobrodelna
glasbena prireditev v organizaciji druzbe Radio — Tednik Ptuj ter Terme Ptuj, kamor so bili
povabljeni otroci in mladostniki iz druzin z manj priloZznostmi. DruZenje je potekalo v mesecu

juniju 2017.

Osnovni cilj in poslanstvo projekta je seznaniti $irSo javnost, da zivljenje ni vsakodnevno
rutinsko iskanje »problemov in skrbi«, ampak je to Zelja in volja po novem, pozitivnem,
spodbujanju vrednot sobivanja. Otroci so se zabavali na brezplatnem kopanju v Termah Ptuj,
po kosilu smo se udelezili prireditve, ki so jo popestrili priznani glasbeniki. Druzenja se je

udelezilo 15 otrok in 3 spremljevalke.
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POLETNI TABOR 2017 — FIESA

Zaposleni CSD Radlje ob Dravi smo skupaj z donatorji tudi letos omogocili letovanje 36
otrokom iz rejniskih in socialno $ibkejSih druzin v Fiesi. Poletni tabor je letos potekal od 21.
8. 2017 do 25. 8. 2017. Bivali so v Pocitniskem domu Slovenj Gradec. Vsak dan je bilo
poskrbljeno za pester in razgiban program. Otroci so se udeleZevali socialnih in kreativnih
delavnic, kjer so ustvarjali razli¢ne izdelke, delali na sebi in se ucili o nac¢inih komunikacije in
s tem krepili tudi lastno samopodobo. Prav tako ¢asa za plazo in Cofotanja v vodi ni
zmanjkalo. Vsak dan so raziskovali okolico ter si podrobno ogledali mesto Piran, kjer so si

privoscili kepico sladoleda.

Otrokom smo poleg vsakodnevnega kopanja in nacrtovanih aktivnosti, omogoc¢ili tudi izlet z
ladjico po slovenski obali. Ob povratku domov so obiskali tudi HiSo eksperimentov v

Ljubljani, Kjer so otroci lahko preizkusili svoje spretnosti in iznajdljivost.
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JESENSKO DRUZENJE

Pocitnice so izvrstna priloznost za druzenje s prijatelji, obujanje spominov, za zabavo in
sproscene aktivnosti. Med jesenskimi pocitnicami smo skupaj z otroki iz rejniSkih druzin in
druzin z manj priloznosti preziveli ¢udovit dan. Iskali smo skriti zaklad, pekli palacinke, se
igrali razne igre v naravi, druzenje pa smo zakljucili s skupnim »kosilom« — pico. Otroci so v

tem dnevu uzivali in si spletli nove prijateljske vezi.

BOZICNA VECERJA

December je Cas druzenja, ¢as ko pozabimo na skrbi, se veselimo, smejimo... Pred $tirimi leti
se je G. Dragan Ivanovi¢ odlo¢il, da zeli polepsati praznike otrokom, ki prihajajo iz druzin z
manj priloZznostmi. Zanje je vsako leto pripravil bogato bozi¢no vecerjo.

LetoSnje leto pa so ob okusnih dobrotah uZivali poleg otrok tudi njihovi starsi, ki so hkrati
vklju¢eni v socialnovarstveni program Krepitev druzin. Program izvajamo ze tri leta v
sodelovanju z Ve&generacijskim centrom — Dogaja se! in Javnim zavodom SKTM.

Druzine so dozivele prijetne trenutke ob dobrotah in velikodusnosti domacega podjetnika.
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BOZICNI KINO DAN

V Energiji plus d.o.o. so se po lanskem uspesnem projektu "Bozi¢ni kino dan” odlo¢ili, da bo
ta druzaben projekt postal tradicionalen. Letos so tako na podlagi pozitivnih odzivov iz
lanskega leta ponovno pripravili projekt "Bozi¢ni kino dan”, ki je bil izveden med
pocitnicami, 28.12.2017. Enako kot lansko leto, je bil tudi letos njihov naro¢nik, druzba
Energija plus d.o.o. iz Maribora, skupaj s partnerji Marprom d.o.o. in Projektor d.o.o. -
Maribox, ki je prevzel stroske kino predstave in organiziral brezpla¢ni avtobusni prevoz z
malico ter pokovko. Predstave v kinu Maribox (bivsi Kolosej) so se pri¢ele ob 10 uri, pred
tem pa je bila organizirana animacija za otroke s pevko Claudio.

V Maroboxu si je kar 35 otrok ogledalo predstavi »Kosarkar naj bo« in »Koko in njegova

velika skrivnost«. Otroci so maksimalno uzivali.
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OBDAROVANJE

Na Centru za socialno delo Radlje ob Dravi se s sodelavkami Ze vrsto let trudimo, da bi
polepsali praznike ¢im ve¢ druzinam in predvsem njihovim otrokom. Veseli smo, da smo se
lahko v sodelovanju z Vecgeneracijskim centrom Dogaja se in s pomoc¢jo nasih donatorjev, to
so Bozi¢ek za en dan, Obc¢ina Vuzenica in S$tevilni posamezniki ter druzine, v sredo
27.12.2017 zbrali ob novoletnem drevescku, pod katerim je vec¢ kot 300 otrok iz rejniskih
druzin in druzin z manj priloznosti Cakala pisana Skatla, polna presenecenj. Vsako leto
obdarujemo vedno ve¢ otrok, saj se ta zelja po osrecevanju drugih Siri po vseh petih ob¢inah
in tudi drugod po Sloveniji. Vedno bolj smo ocarani nad pripravljenostjo ljudi in njihovim
zaupanjem, da preko nas razveselijo druzine, ki s skromnim zivljenjem zaradi pomanjkanja
denarja svojim otrokom ne zmorejo polepsati praznikov z darili. Vedno ve¢ je med njimi
druzin z ve¢ otroki. Najvecja druzina, ki je bila vklju¢ena v obdarovanje, Steje kar devet parov
iskrecih se o¢i, ki so od Dedka Mraza prejeli velike pakete s pozornostmi. Sre¢anje z otroki in
njihovimi starsi je polepsalo tudi Drustvo prijateljev mladine Radlje ob Dravi z igrico »Zabji
kralj«, Plesno-rekreacijski klub Harmonija s plesom in mlada saksofonist Blaz Starc in
pozavnist Aljaz Stosi¢ ( ¢lana Big banda Radlje ob Dravi) z bozi¢nimi pesmimi. Fotograf
Silvo Sal¢nik Sax pa je poskrbel za to, da nam bo ta prazni¢ni dogodek ostal za vedno v
spominu. Hvalezni smo bili vsem, ki so nam s svojo dobroto pomagali osreciti toliko otrok.
Ta projekt je postal na naSem CSD-ju Ze tradicija in upamo, da bomo lahko Se naprej Sirili

mreZo veselja in prazni¢énega miru med mnoge druZine.
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Tudi v letu 2017 smo sodelovali v SOLI ZA BODOCE STARSE, kjer smo jih seznanili s
pravicami, ki jih lahko uveljavljajo ob rojstvu otroka, ter s postopki in pogoji za pridobitev

posameznih pravic.

Kot koordinatorji izvajalcev socialno varstvenih storitev in programov smo sodelovali z
obCinami, policijo, tozilstvom, sodis¢em, zdravstvenim domom in bolniSnico, domovi za
starejSe, Altro, Sentom in Ozaro, z drustvi upokojencev, drustvi invalidov, obmocnim

zdruzenjem RK in Karitas.

Ob izvedbi vseh naStetih aktivnosti in projektov smo veseli, ko ugotavljamo, da nam ljudje
zaupajo in verjamejo v u¢inek nasega dela, ki pa temelji v veliki meri na naSem prostem casu.
Nas center se je pri tem posluzeval tudi lokalnih in drugih medijev (Vecer, Tednik, Koroski
radio), kjer smo predstavili nase delo $ir$i javnosti. Se posebej smo ponosni, da imamo
urejeno spletno stran, kjer azurno objavljamo vse aktualne novosti in dogodke. Ugotavljamo,
da se mnogo ljudi posluzuje nase spletne strani in na njej najde ustrezne ter za njih pomembne

informacije.
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6. JAVNA SLUZBA POMOC DRUZINI NA DOMU

Socialna oskrba na domu je namenjena upravicencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne
morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju
nimajo moznosti. Gre za razli¢ne oblike organizirane prakticne pomoci in uslug, s katerimi se
upravicencem vsaj za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v

drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.
Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravicenca in obsega:

e pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomo¢ pri
oblacenju ali slacenju, pomoc pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih

potreb, vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov;

e gospodinjsko pomoc¢, kamor sodijo naslednja opravila: prinasanja enega pripravljenega
obroka ali nabava zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode,
osnovno c¢iscenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in osnovno

vzdrZevanje spalnega prostora;

e pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje
socialne mreZe z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravienca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravicenca ter

priprava upravicenca na institucionalno varstvo.

Upravicenci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizicne sposobnosti
omogocajo, da z obCasno organizirano pomoc¢jo drugega ohranjajo zadovoljivo duSevno in
telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za dolocen
¢as ni potrebno institucionalno varstvo v zavodu, v drugi druZini ali v drugi organizirani
obliki.

Pod pogoji iz prej$njega odstavka so upravicenci:

- o0sebe, stare nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso

sposobne za popolnoma samostojno zivljenje;

— osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, e

stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata ob¢asno oskrbo na domu;
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— druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in nege za opravljanje
veéine zivljenjskih funkcij;
— kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega

statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obcasne

pomoci druge osebe nesposobne za samostojno zivljenje;

— hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v

dusevnem razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva.
Postopek

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne pomoci,
pri kateri sodelujejo vodja in koordinator storitve, izvajalec storitve, upravi¢enec, klju¢ni ali

odgovorni druzinski ¢lani ter prostovoljni sodelavci.

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravicenca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva

dela.

Prvi del predstavlja ugotavljanje upravicenosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o
obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje klju¢nih clanov okolja ter

izvedbo uvodnih sre¢anj med izvajalcem in upravi¢encem ali druzino.

Drugi del storitve zajema neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca po dogovorjenih

vsebinah in v dogovorjenem obsegu.

Spremembe ali dopolnitve Ze sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in na¢inu opravljanja

storitve, lahko predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik.

Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu,
trajanju in na¢inu opravljanja storitve, organiziranje klju¢nih ¢lanov okolja za sodelovanje pri

zagotavljanju pomoci ter izvedba uvodnega sre€anja med izvajalcem in upravicencem.

Neposredno izvajanje storitve na upravicenca traja povprecno do 4 ure dnevno oziroma do 20

ur tedensko.

Center za socialno delo Radlje ob Dravi je izvajal storitev PND, kot samostojno storitev zZe
od leta 1999. V tem Casu je obseg storitve zelo nihal, Stevilo uporabnikov storitve pa se je
gibalo v odvisnosti od potreb in cene storitve. S 1. 10. 2016 je v Ob¢ini Podvelka prevzel
izvajanje storitve PND drug izvajalec, s 1. 1. 2017 pa je priSlo do prenosa storitve PND na

drugega izvajalca Se v Ob¢ini Vuzenica, Muta in Ribnica na Pohorju.
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Do vkljucno 15. 3. 2017 je CSD Radlje ob Dravi izvajal to storitev samo za Obc¢ino Radlje ob
Dravi. S 16. 3. 2017 je v tej ob&ini prevzel izvajanje storitve PND Javni zavod SKTM.

Cena storitve za leto 2017 je zaradi dodatne subvencije te storitve v Ob¢ini Radlje ob Dravi

za uporabnika znasala 6,35 €/uro.

PriloZena tabela PND prikazuje Stevilo opravljenih ur in Stevilo uporabnikov v Ob¢ini Radlje
ob Dravi po posameznih mesecih. To storitev so izvajale 1 socialna oskrbovalka s polnim

delovnim ¢asom in dve socialni oskrbovalki s krajSim delovnim ¢asom.

MESEC ST. UPORABNIKOV URE
Januar 2017 9 169
Februar 2017 9 146

Marec (do 15.3.2017) 9 91

Financiranje socialno varstvene storitve PND je bilo s strani Ob¢ine Radlje ob Dravi z
nekoliko zamude realizirano.

Mirjana
POPIJAL
direktorica
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