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PODAJA MNENJA K STRATESKEMU NACRTU KNJIZNICE
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Zupan Obcine Radlje ob Dravi, mag. Alan BUKOVNIK
Obcinska uprava Obcine Radlje ob Dravi
Odbor za druzbene dejavnosti

Direktorica Knjiznice Radlje ob Dravi, Slavica Potnik

35. Clen Zakona o uresniCevanju javnega interesa za
kulturo (Uradni list RS, §t. 77/07 — uradno precis¢eno
besedilo, 56/08, 4/10,20/11,111/13,68/16, 61/17in21/18
— INOrg) in 16. Clen Statuta Obcine Radlie ob Dravi
(MUV, §t. 28/2016, 35/2017).

Obcinski svet Obcine Radlie ob Dravi podaja
pozitivno/negativno mnenje (0z. mnenje z naslednjimi
pripombami...) k StrateSkemu nacrtu Knjiznice Radlje ob
Dravi za obdobje 2020-2024.

Knjiznica Radlje ob Dravi je ustanoviteljici Obcini Radlje
ob Dravi v skladu s 35. Clenom Zakona o uresnicevanju
javnega interesa za kulturo (Uradni list RS, §t. 77/07 -
uradno precis¢eno besedilo, 56/08, 4/10, 20/11, 111/13,
68/16, 61/17 in 21/18 — ZINOrg) posredovala pripravljen
Strateski nacrt Knjiznice Radlje ob Dravi za obdobje 2020-
2024. Obcinskemu svetu se predlaga, da se opredeli do
pripravljenega StrateSkega nacrta Knjiznice Radlje ob
Dravi za obdobje 2020-2024 ter sprejme ustrezno
mnenje.

Zupan Obéine Radlje ob Dravi
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Priloge:
- Strateski nacrt Knjiznice Radlje ob Dravi za obdobje 2020-2024,

- predlog sklepa.



PREDLOG SKLEPA

Na podlagi 35. ¢lena Zakona o uresnicevanju javnega interesa za kulturo (Uradni list
RS, §t. 77/07 — uradno precis¢eno besedilo, 56/08, 4/10, 20/11, 111/13, 68/16, 61/17 in
21/18 —=INOrg) in 16. Clena Statuta Obcine Radlje ob Dravi (MUV, §t. 25/06 in 35/17) je

Obcinski svet obcine Radlje ob Dravi na svoiji seji, dne sprejel
nasledniji

SKLEP

Obcinski svet Obcine Radlje ob Dravi podaja pozivho/negativno mnenje (0z. mnenje
s pripombami ... ) k StrateSkemu nacrtu Knjiznice Radlje ob Dravi za obdobje 2020-
2024,
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KNJIZNICA Radlje ob Dravi
Mariborska cesta 6
2360 Radlje ob Dravi

Tel.: 02 888 04 04
e-posta: sikrdl@r-dr.sik.si V\j\z.\/\\c/ct

spletni naslov: www.knjiznica-radlje.si RADLJE OB DRAVI

Datum: 13. 11. 2019 _ 1
St.: 60-2019

OBCINA RADLIE OB DRAVI
Mariborska cesta 7
2360 Radlje ob Dravi

Zadeva: mnenje obé&ine ustanoviteljice k Strateskemu nacrtu KnjiZznice Radlje ob Dravi za
obdobje 2020-2024

Spostovani!

V skladu s 35. &élenom Zakona o uresnievanju javnega interesa za kulturo - ZUJIK (Uradni list
RS, §t. 77/07 — UPB, 56/08, 4/10, 20/11, 111/13, 68/16, 61/17 in 21/18 — ZNOrg)) smo
pripravili stratedki naért za naslednje petletno obdobje, h kateremu je potrebno pridobiti
predhodno mnenje ustanovitelja.

Prosimo, da nam podate mnenje v naslednjih 45 dneh. Ce v 45 dneh ne bomo prejeli
mnenja, bomo v skladu s 5. odstavkom 35. ¢lena zakona smatrali, da je mnenje pozitivno in
nadaljevali postopek sprejemanja (soglasje sveta zavoda ter sprejem).

Dokument smo na elektronski naslov ob&ine poslali tudi v pdf obliki za laZje nadaljnje delo.

Vnaprej hvala za konstruktivno sodelovanje in prijazen pozdrav.

direktorica
Slavica Potnik

Vrociti:

- naslovnik AR,
- arhiv tu.
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Strategki na&rt je discipliniran in pragmati€en pristop, da se lahko organizacija danes pripravi za jutriin
sicer z namenom, da bi dolotili smer razvoja in si postavili vizijo, ki nas bo usmerjala v nadaljnjih letih.

Strateki naért KnjiZznice Radlje ob Dravi za obdobje 2020-2024 izhaja iz naslednjih predpisov:
. Zakon o knjizni¢arstvu (Uradni list RS, 5t. 87/01, 96/02 — ZUJIK in 92/15),

. Zakon o uresnitevanju javnega interesa za kulturo (Uradni list RS, 5t. 77/07 — UPB, 56/08, 4/10,
20/11, 111/13, 68/16, 61/17 in 21/18 —ZNOrg),

. Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluZbe (Uradni list RS, $t. 73/2003),
. Pravilnik o osrednjih obmoénih knjiZznicah (Uradni list RS $t. 88/03),

. Uredba o osnovnih storitvah knjiznic (Uradni list RS, $t. 29/2003),

. Strokovna priporoéila in standardi za splo3ne knjiZnice za obdobje 2018-2028,

- Odlok o ustanovitvi Knjiznice Radlje ob Dravi (MUV 21/2003).

Razlogi, ki so vodili knjiZnico k izdelavi strateSkega nalrta, so na eni strani zakonske narave:

. Zakon o uresni¢evanju javnega interesa za kulturo predpisuje za javne zavode na podrogju kulture v
35. ¢lenu obveznost oblikovanja strateskih smernic delovanja, na drugi strani pa knjiZnica potrebuje
strateski nacrt zaradi:

- potrebe po opredelitvi jasne usmeritve v prihodnosti in vnaprejdnji pripravi na nove izzive in
morebitne teZave, s katerimi se bo morala soociti,

- prepoznavanja prihodnjih sprememb v okolju, na katere se bo morala pravocasno in pravilno odzivati,
- pravodasnega odzivanja na spreminjajoce se potrebe, Zelje in pricakovanja uporabnikov,

. pri¢akovanega realnega zmanjSevanja sredstev za javne sluzbe ter potrebe po ucinkoviti izrabi virov
in ustvarjanju ve¢jega deleZa lastnega prihodka,

- nujnosti opredelitve prioritetnih ciljev po podroéjih delovanja, na katere se bo knjiznica usmerila, ¢e
bodo finanéni viri niZji od nartovanih,

- potrebe po spreminjanju organizacijske strukture zaradi razvoja knjiznice,
- potrebe po spremljanju uspe3nosti delovanja,

- potrebe po motiviranju zaposlenih in izgrajevanju organizacijske kulture, usmerjene k skupnim ciljem
in vrednotam.

Naértovanje knjizni¢ne dejavnosti in vizija KnjiZnice Radlje ob Dravi sta pogojena z dosedanjim
delovanjem, tradicijo in strokovnimi izkuSnjami, v veliki meri pa je sistem organiziranega izvajanja
knjizniéne dejavnosti na obmotju petih koro3kih obiin utemeljen z racionalnostjo delovanja. Pri
naértovanju izhajamo iz strokovnih zahtev, analize organizacije, analize okolja in ugotovitev, kaj smo
dosegli. Stratedki naért opredeljuje strokovne zahteve za knjizni€¢no dejavnost na celotnem obmodju
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delovanja KnjiZnice Radlje ob Dravi in napoveduje postopno uskladitev dejanskih pogojev delovanja s
pogoji, ki jih dolo¢a zakonodaja. Osnovni cilj strateskih usmeritev je povefanje dostopnosti knjizni¢nih
storitev in s tem povecana izraba vloZenih sredstev. V kolikdni meri bo mogoce uresniciti strokovne
zahteve, bo odvisno predvsem od materialnih pogojev, zagotovljenih z letnimi proracuni obéin. Vodilo
-strateSkega nacrta Knjiznice Radlje ob Dravi je usmerjenost k uporabnikom.

1 O KNJIZNICI Radlje ob Dravi

1.1 PREDSTAVITEV KNJIZNICE

KnjiZnica Radlje ob Dravi ima dolgoletno tradicijo. Prvi pisni viri zaletka delovanja knjiznice segajo v
leto 1950. V okrilju kulturnega drustva je delovala zimenom Ljudska knjiznica SKUD Marenberg do leta
1959, ko se je preimenovala v Obginsko knjiznico in Citalnico Radlje ob Dravi, leta 1968 pa v Mati¢no
knjiZnico Radlje ob Dravi. V tem obdobju je delovala samostojno, leta 1974 je postala enota Delavske
univerze Radlje ob Dravi. Od 1994 leta deluje kot samostojni javni zavod za potrebe danadnjih petih
obcin: Radlje ob Dravi, Muta, Vuzenica, Podvelka in Ribnica na Pohorju, to je za skupno 16.016
prebivalcev (Vir: SURS, stanje po 1. 1. 2019). Z namenom uresni¢evanija vseh ciljev in izvajanja dobre
knjizniCne dejavnosti, ima organizirano knjizni¢no mreZo tako, da je v vsaki ob¢ini vsaj ena enota, torej
krajevna knjiznica na Muti, v Vuzenici, Podvelki in Ribnici na Pohorju ter izposojevali¥¢e na Kapli.

Osrednja knjiznica je Knjiznica v Radljah ob Dravi, kjer poteka glavnina strokovnega in upravno-
administrativnega dela — tu je tudi sedeZ knjiZnice.

1.2 POSLANSTVO KNJIZNICE

.....

za vse generacije in tudi spodbujevalka duSevne aktivnosti za uporabnike s posebnimi potrebami.
Vedno bolj se oblikuje v prostor navdiha, uenja, srecevanja in druZenja za vse prebivalce razli¢ne
starosti, narodnosti, izobrazbe, veroizpovedi. Na3 globalni cilj je zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih
in ustanoviteljev. Uporabnikom omogo¢amo dostop do knjizniénega gradiva in informacij iz lastne
zbirke, zbirk drugih knjiZnic in ostalih ponudnikov informacij. Ob&nom Zelimo z zagotavljanjem
kakovostnih knjizni¢nih storitev izbolj3ati kvaliteto Zivljenja, razvijati bralno kulturo in ne nazadnje
prispevati k polnejsemu bivanju posameznikov. Zaposlene odlikuje strokovnost, razvojna naravnanost
in prijaznost. Nudimo jim razgibano delo in prijazno delovno okolje. Motivirani zaposleni so klju¢ do
uspeha. Kot partnerji sodelujemo z organizacijami, ustanovami, drudtvi in zavodi na lokalnem,
nacionalnem in mednarodnem nivoju.

1.3  VIZIJA KNJIZNICE

Ostati Zelimo prijazna ustanova s kakovostnim izborom knjiZzniénega gradiva in hkrati zrasti v moderno
informacijsko sredi¢e, z moZnostjo uvajanja novih tehnologij, informacijske in bralne pismenosti ter
procesa vseZivljenjskega ucenja za vse ciljne skupine. Tudi v prihodnje bomo svoje delo opravljali
zavzeto in odgovorno, skladno s poklicno etiko. Prizadevali si bomo za strokovni in osebnostni razvoj
vseh zaposlenih. Sledili bomo razvoju knjiZni¢arske stroke, v nade delo vkljugevali razvojne projekte ter
razvijali uinkovite nacine sodelovanja z uporabniki, partnerji in ostalo lokalno skupnostjo v dobrobit

4
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lokalnega in $irega okolja. Kakovost, inovativnost, razvojna naravnanost, partnerstvo in pozitivnost bo
gibalo nasih prizadevanj in razvoja.

2 STRATESKI PROGRAMSKI CILJI KNJIZNICE ZA OBDOBIE 2020-2024

2.1  UPORABNIK! IN DOSTOPNOST KNJZNICE TER KNJIZNICNIH STORITEV

Knjiznica bo uporabnikom oziroma &lanom zagotavljala ¢im boljSo dostopnost knjizni¢ne zbirke in
drugih informacijskih virov ter kakovostne storitve tako v svojih prostorih kot na daljavo. Pri tem si
bomo pomagali s skrbno nadrtovanimi strategijami:

2.1.1 Cilj in strategija

Pri svojem strokovnem delovanju bo knjiZnica usmerjena na kontinuirano ugotavljanje in
zadovoljevanje potreb aktivnih in potenciainih uporabnikov oziroma clanov.

Kljuéne podporne aktivnosti:
- opredelitev ciljnih skupin potencialnih uporabnikov in opredelitev njihovih potreb,

- selekcija storitev, razvijanje in uvajanje novih storitev ki jih bo knjiZnica izvajala ter doloCanje prioritet
glede na potrebe uporabnikov,

. upoitevanje potreb uporabnikov oziroma ¢lanov s posebnimi potrebami, oziroma uporabnikov iz
ranljivih ciljnih skupin,

- upostevanje specifiénih potreb uporabnikov in €lanov kot so turisti, delavci na zaCasnem delu pri nas
in priseljeni uporabniki, ki potrebujejo podporo druzbe za izboljSanje vkljucitve.

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

1) Analiza dejanskih in potencialnih uporabnikov knjiZnice in njihovih potreb ter pri¢akovanij.

V skladu s strokovnimi priporoéili in standardi bo knjiZnica izvajala ankete in analizirala odzive
uporabnikov ter tako oblikovala tipicne predstavnike posameznih cilinih skupin. Z upo3tevanjem
potreb, navad in pri¢akovanj bo lahko oblikovala ufinkovite dejavnosti, izvajala najustreznejie
obveitanje, oblikovala ustrezno nagrajevanje in izpostavljanje najaktivnejsih ¢lanov knjiznice ter
nasploh optimizirala sodelovanje z uporabniki.

2) Osveitanje dejanskih in potencialnih _uporabnikov o »vrednosti« knjizni¢nih storitev.

Pomembno pri¢akovanje uporabnikov so brezplacne knjiZni€ne storitve. Knjiznitna dejavnost je
financirana s strani obgin ustanoviteljic in drzave ter kot taka brezplaéno dostopna vsem uporabnikom.
Splo3ne knjiZnice ¢lanom zaratunamo tlanarino, ki je v knjiznici Radlje zelo nizka (najvec placa odrasli
zaposleni ¢lan: 8 € letno). Otroci in mladi do 18. leta ter nezaposleni Clanarine ne placajo. V knjiZnici za
nepravoéasno vrnjeno gradivo zaratunamo zamudnino, saj le taksen ukrep spodbudi ¢lane k
pravocasnemu vraganju gradiva. Zamudnina je nujni ukrep, v nasprotju s ¢lanarino. Vsaka knjiZznica se
sama odlo&a ali bodo &lani plagevali Elanarino. Lastni prihodki, zbrani od Clanarine in zamudnin, so v
sedanjem finanénem nacrtu knjiznice Radlje namenjeni tudi pokrivanju materialnih stroskov, ki so
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tesno povezani z izvajanjem dejavnosti za spodbujanje branja. Razne bralne aktivnosti namre¢
nagradimo s knjiZznimi nagradami in darili, ki so hkrati promocijski material knjiZnice. Tovrstni stroski
so tako rekoC vrnjeni €lanom v drugi obliki. Na prvi pogled bi bile knjiZni¢ne storitve potencialnim
¢lanom in ¢lanom dostopnejse, ¢e ne bi bilo potrebno plagevati €lanarine, vendar so tudi izkuinje
knjiznic brez €lanarine zelo negativne: imajo veliko ve& &lanov, ki se vélanijo za kratko obdobje, ostanejo
pogosto dolzniki gradiva, ki se v knjiznico ne vrnejo ve¢. Ne da bi na&rtovali ukinitev ¢lanarine, pa bo
potrebno 3e naprej in 3e odloc¢neje:

- osve3(ati €lane o nujnosti placevanja &lanarine za zagotavljanje dobre knjiZzni¢ne storitve,

- osves{ati Clane in vkljuciti v &im vec nadinov promocije knjiznice informacijo, da ¢lani za neprimerno
nizko placilo ¢lanarine prejmejo zelo veliko ugodnosti, predvsem v smislu dostopa do tako reko¢ vsega
gradiva in mozZnosti sooblikovanja nakupa gradiva s prediogi,

- da je zamudnina posledica nespostovanja poslovnika s strani ¢lana in da knjiznica ponuja $tevilne in
razliCne moZnosti obves€anja, da bi se ¢lani zamujanju rokov izognili,

- ponuditi &lanom moZnost, da jih na podiagi utemeljene pro3nje oprostimo platila ¢lanarine, o Cemer
odloca direktor po posvetu s sodelavci.

3) Dologanie odpiralnih &asov knjiZnic v skladu z zakonodajo, potrebami in moZnostmi.

Pomembno in stalno pri¢akovanje uporabnikov je poveanje odpiralnega ¢asa knjiznice. Dejansko
lahko knjiznica dostopnost storitev najprej izbolj¥a s povecanim odpiralnim €asom. Na tak nacin
priblizamo knjizniéno dejavnost tudi ciljnim skupinam, ki prav zaradi omejenega odpiralnega ¢asa
knjiZnice ne morejo obiskati. Ce je nade vodilo izhajanje iz potreb uporabnikov in potencialnih
uporabnikov, bi morali vse knjiZnice dodatno odpreti in podalj3ati odpiralni ¢as v vecerne ure. V
preteklem petletnem obdobju smo dodatno odprli kar nekaj enot takrat, ko so bile odobrene dodatne
zaposlitve. Z reorganizacijo dela znotraj knjiZnice in z obstoje¢imi kadri poveéanije ni ve¢ mogocde, zato
bodo v prihodnje dodatni odpiralni ¢asi pogojeni z dodatnimi zaposlitvami strokovnih delavcev. Pri tem
bomo upostevali najprej zakonske dologbe, nato dejanske potrebe, ki izhajajo iz stanja obiskanosti
posameznih enot knjiznice ter nazadnje Zelje posameznih okolij. Ne glede na naveden vrstni red
prioritet, bo knjiznica upo3tevala sorazmernost med odprtostjo in 3tevilom prebivalcev konkretnega
okolja. Cilji so usmerjeni v:

- zagotavljanje odprtosti v skladu z uredbo: v letu 2020 poveéati odpiralni &as v knjiZnici Vuzenica za
dodatne 3 ure in v knjiZnici Podvelka za dodatnih 5 ur. Za uresnititev tega bo potrebna dodatna
zaposlitev strokovnega delavca.

- v naslednjih leti v skladu z moZnostmi povecanje odprtosti v knjiZnicah, kjer sta obisk in izposoja visja
od povprecnega v celotni knjiZnici,

- v naslednjih letih v skladu z moZnostmi povecanje ali spremembe odpiralnega ¢asa v enotah, kjer bi
se na podlagi analize okolja in potreb izkazalo, da bi bile spremembe smotrne. Prepoznavanju in analizi
sprememb s ciliem pravogasnega ukrepanja bomo tudi v prihodnosti namenili veliko pozornosti. Prav
tako spodbujanju uporabnikov h konstruktivnemu in inovativnemu sodelovaniju pri oblikovanju nasih
dejavnosti ter dostopov do njih.
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Odpiralni ¢as knjiznice v letu 2019:
‘Knjitnica  |P 7TT 15 " ci‘P = 15" ”w|:tédenskig;;
‘RadljeobD. 817 817 817 é8-17'” — 1745 813 49 l
Muta | 13-17 11:30-15 13-17 11:30-15 |- 15 i
Vuzenica |2 P 1 915 - 1z \
' Podvelka 913 = ] a7 |- B ™ |8 |
iRibn_ica na Ol 115-17 | 10-15 l‘- ' - 7 o 7 . {
Pohorju | 1‘ i ; 1
L I V=T S N E E o R
wwoens I R
‘ | | |

Letna odprtost enot in obremenjenost (vir: letno porotilo knjiznice za 2018):

Ribnica
na e
Knjiznica
Radlje Muta Vuzenica Podvelka ; Kapla

. Pohorju P skupaj

Odprto letno v
2006 665 513 353 299 91 3927

urah
Izposoja na uro 37 44 24 18 18 11 33
Obiskovalcev

12 16 11 9 8 9 12
na uro

4) Prilagajanje knjiznitne ponudbe osebam s posebnimi potrebami. V skladu s terminologijo sem

$tejemo osebe, ki imajo posebne potrebe zaradi telesnih ali psiholoskih okvar ter ovir, pod posebne
(specifiéne) potrebe pa pri analiziranju uporabnikov lahko 3tejemo tudi potrebe, ki izhajajo iz nekega
trenutnega stanja ali statusa uporabnika (turist, tujec na zacasnem delu, priseljenec in podobno).
Kolikor je mogoée in kolikor zaznamo potrebe po tem, jih vkljuCujemo pri nadrtovanju knjizni¢ne
ponudbe. V glavnem imamo teZave s prostorskimi ovirami, ker knjiZnice niso dostopne gibalno
oviranim osebam in s finanénimi sredstvi, saj jih je vedno manj namenjenih nakupu gradiva in
tehnoloke opreme. Z obojim pa je pogojena dobra knjizni¢na ponudba, ki bi povecala dostopnost tudi
tem ranljivej§im skupinam oseb. Tako bomo v naslednjem obdobju:

- e intenzivneje razvijali ponudbo v sodelovanju z indtitucijami, drustvi in ustanovami, ki na teh
podrog&jih delujejo — od njih &rpali ideje in pristope,
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- zaposleni se bomo usposabljali za delo z uporabniki s posebnimi potrebami ter organizirali razna
predavanja in predstavitve tudi za osve$tanje SirSe zainteresirane javnosti (predavanja o demenci,

paliativni oskrbi, kvalitetnem Zivljenju v starosti in podobno),

- z ustanovitelji bomo iskali moZnosti za resitev dostopa do knjiZnic gibalno oviranim, kjer to 3e ni
urejeno (Ribnica na Pohorju),

- uvedli storitev dostave knjizniCnega gradiva na dom za starej3e in invalidne osebe, ki teZko uporabljajo
storitve javnega prevoza, lastnega pa nimajo. Ker taka dejavnost ne pomeni zgolj prenasanje gradiva
med knjiZznico in ¢lanom, ampak tudi pogovor o prebranem, svetovanje in izbor gradiva, je kvalitetna,
Ce jo izvede usposobljen knjiznicar. Zato je pogoj za uvedbo dodatne storitve dodatna zaposlitev.

- kupili in uredili osnovno zbirko pripomockov za slabovidne v krajevnih knjiznicah (ocala, lupe, dodatne
namizne svetilke za uporabo gradiva v knjiznici),

- v skladu s prostorskimi moZnostmi uredili »kotitke« za posamezne skupine oseb, ki imajo posebne
potrebe (disleksija, slabovidnost, oteZeno razumevanje besedil iz razli¢nih raziogov in podobno) ali so
njihove potrebe na nek nacin specificne (turisti, ki Zelijo informacije o kulturni in sicernji ponudbi nagih
krajev, tuijci, ki se Zelijo uciti sloven3¢ine in podobni).

Seveda bomo vse nalrtovano lahko dosegli le ob primerni finan¢ni podpori in razumevaniju
ustanoviteljev.

2.1.2 Cilj in strategija

KnjiZnica bo intenzivno razvijala dostop do svojih storitev in virov, posebej dostop na daljavo, saj
Zelimo zagotavljati hitro in uéinkovito dostopnost.

Kljutne podporne aktivnosti:

- zagotavljanje ¢im veC obstojecih storitev v elektronski obliki preko interneta in izvajanje aktivnosti za
poveclanje 3tevila obiskovalcev knjiZnice na daljavo,

- posodabljanje programske, racunalnilke in komunikacijske tehnologije za podporo dostopa in
uporabe knjiZnicnih storitev na daljavo.

- upo3tevanije potreb uporabnikov oziroma &lanov s posebnimi potrebami.
Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Tudi v prihodnje bomo sledili posodobljenim naginom komunikacije. Dele? ¢lanov, ki uporabljajo
komunikacijo na daljavo (e posto, mojo knjiznico, sistemska sms obvestila, spletni katalog gradiva,
prilagojeno aplikacijo za mobilne naprave mCobiss) in storitve, ki jih na ta nacin omogotamo, je dokaj
visok — vsaj pri mlaj3ih in delovno aktivnih &lanih. Povetuje se tudi pri starejsi populaciji, kjer je
potreben individualen pristop, predstavljanje moZnosti in spodbujanje. V naslednjem petletnem
obdobju bomo:

- spodbujali uporabnike in ¢lane ter jim intenzivno predstavljali prednosti uporabe sodobnih
komunikacijskih poti in uporabo storitev knjiZnice na daljavo,
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- izvajali #e utefene oblike neformalnega usposabljanja uporabe komunikacijske tehnologije za
uspeéno komunikacijo s knjiZnico in izvajanje knjizni€nih storitev na daljavo (podaljsevanja, narocila
gradiva, informacij, rezervacij,...) za razli¢ne skupine oseb in individualno,

- razvijali nove oblike usposabljanj, oziroma usposabljanje za uporabo komunikacijske opreme
vkljugevali v nekatere druge oblike dela in aktivnosti z razlitnimi skupinami uporabnikov, potenciainih
uporabnikov in &lanov,

- zagotavljali ¢lanom knjige v elektronski obliki na portalu Biblos in dostop do elektronskih baz z
moznostjo oddaljenega dostopa,

- zagotavljali sodobno IKT opremo, ki bo na voljo vsem uporabnikom ne glede na ¢lanstvo v knjiznici,

- posodobili spletno stran, ki sicer Ze kot obstojeca omogoca ¢lanom enostavno uporabo knjiznicnih
storitev na daljavo, elimo pa, da postane s prenovo 3e preglednejsa, sodobnejsa in predvsem
uporabna za slepe in slabovidne uporabnike,

- Ze intenzivneje komunicirali z uporabniki na socialnih omreZjih.

Predvsem pri zagotavljanju dostopa do elektronskih baz podatkov bomo tudi v prihodnje sodelovali s
korotko obmo&no knjiznico Ravne na Koroskem, ki iz naslova izvajanja obmocnih nalog v dogovoru z
vsemi knjiznicami obmo¢ja zagotavlja tovrstne dostope. Sami iz sredstev za gradivo namre¢ dostopov
ne moremo zagotoviti.

2.1.3 Cilj in strategija

Knjiznica bo pri delu z uporabniki oziroma élani spostovala nacela intelektualne svobode ter pravice
uporabnikov oziroma ¢&lanov, ki izhajajo iz predpisov s podrodja varovanja ¢lovekovih pravic in
varovanja osebnih podatkov.

Kljuéne podporne aktivnosti:
- izdelava pisne politike o dostopnosti in uporabi knjiznice in knjizniCnih storitev,
- varovanje zasebnosti uporabnikov,

. stalno izobraZevanje zaposlenih o predpisih s podrogja varovanja intelektualne svobode, clovekovih
pravic ter avtorskih in sorodnih pravic.

Konkretne naértovane aktivnosti:

Spoétovanje intelektualne svobode uporabnikov in Clanov ter njihovih individualnih pravic je osnovno
vodilo profesionalnega dela z uporabniki knjiZnice Radlje, za kar si permanentno prizadevamo. Poleg
nattetih aktivnosti bomo tudi v prihodnjem obdobju naroili notranjo revizijo na podroéju varovanja
osebnih podatkov ter tako zagotovili dodaten nadzor nad vzpostavljenimi in vzdrZzevanimi notranjimi
kontrolami na tem podrodju.



e

RABLTE OB DRASY

2.2 CLANI KNJIZNICE

STRATESKI NACRT KNJIZNICE RADLIE OB DRAVI 2020-2024

V letu 2018 je bilo v knjiznico vclanjenih 17,8 % vsega prebivalstva obmoéja. Dele? aktivnih ¢lanov od
vseh prebivalcev in Stevilo novo vpisanih ¢lanov v preteklih petih letih je razvidno iz spodnje tabele:

2014 2015 2016 2017 2018
deleZ aktivnih ¢lanov od vseh preb. v % 17,25 17,00 16,90 16,90 17,80
$tevilo novo vpisanih ¢lanov 251 239 261 258 334

Iz podatkov je razvidno, da se v preteklem petletnem obdobju nismo mogli bolj priblizati slovenskemu
povpredju, ki zna3a 24 %, eprav smo si iz leta v leto postavili za cilj, da bomo $tevilo aktivnih &lanov,
kot tudi vpis novih Clanov povecali. Enostavno pristopi, ki so nam na voljo, niso dovolj velika motivacija,
da bi prepricali uporabnike, da postanejo ali ostanejo na3i aktivni €lani. Vsekakor temu botruje tudi
dejstvo, da velik del prebivalstva odhaja dnevno na delo ali 3olanje iz naSega okolja in se nazaj vrata v
Casu, ko knjiZnice niso ve¢ odprte. Tudi ponudba knjiznice je preskromna na podrodju strokovnega
gradiva za nekatere kategorije &lanov, na primer dijake in Studente. Struktura aktivnih &lanov je
razvidna iz spodnjega prikaza (podatki za leto 2018, vir: Letno poroc¢ilo za 2018):

STRUKTURA AKTIVNIH CLANOV V LETU 2018

nezaposieni
9%

zaposieni
21%

asnovnoiolc
37%

dijaki

11%
Bolj kot majhen deleZ dijakov in Studentov, ki si ga znamo razloZiti, vzbudi pozornost podatek o
aktivnosti nezaposlenih in upokojencev, ki bi po naSem mnenju lahko bila precej visja. Aktivnost
predSolske in osnovno3olske mladine pa je v vegini krajevnih knjiznic zelo dobra, saj naj bi po
priporocilih zakonodaje znasala 60 %, v nade knjiznice pa je vélanjenih in aktivnih od 50 do 75 % mladine
do 15. leta. DeleZ je predvsem odvisen od lokacije posamezne krajevne knjiZnice (blizina fole, vrtca) in
njene dostopnosti (populaciji primeren odpiralni ¢as).

V prihodnjem petletnem obdobju si bomo prizadevali povetati deleZ aktivnih ¢lanov in vsakoletni vpis
novih Clanov. Posvetili se bomo strukturi ¢lanov in razvili stratedke pristope za pridobivanje aktivnih
Clanov tistih kategorij, ki so po na3em mnenju premalo obvei¢ene o ponudbi knjiznice.

2.2.1 Cilj in strategija

KnjiZnica si bo prizadevala za porast clanstva in &im veéjo vkljuéenost prebivalstva svojega obmoéja
v aktivnosti knjiZnice.

Kljuéne podporne aktivnosti:

- stalno, dosledno in vsebinsko ustrezno obvei¢anje o ponudbi knjiZnice, poudarjanje prednosti za
Clane v primerjavi z uporabniki, poudarjanje prednosti za posamezne kategorije uporabnikov,

10
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. iskanje komunikacijskih kanalov in strategij obve3¢anja za posamezne ciljne skupine, pridobivanje
partnerjev za skupno obves¢anje,

- razvijanje in oblikovanje novih dejavnosti, s katerimi privabimo v knjiZnico potencialne uporabnike,

. permanentno prizadevanje za profesionalno delo z uporabniki in u€inkovito reSevanje konfliktnih
situacij,

. osredototenje na zadovoljne aktivne ¢&lane in spodbujanje le teh tudi z razli¢nimi oblikami
izpostavljanja ter nagrajevanja, da postanejo e aktivnej§i zagovorniki knjiznice in »promotorji«
knjizni¢nih dejavnosti,

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Potrebno bo %e intenzivneje in vsebinsko domislieno informiranje potencialnih uporabnikov o
obse#nosti in raznolikosti knjizni¢ne ponudbe. Nekaterih uporabnikov sodobni nacini obvestanja v
danaénjem ¢asu na primer ne doseZejo, zato je tako pomembna vkljuéenost knjizni¢ne dejavnosti pri
dogajanjih v lokalnih skupnostih. Drustva, druge ustanove, aktivni posamezniki s katerimi knjiznica
sodeluje pri izvajanju skupnih dejavnosti, so v manjSih lokalnih okoljih zelo dobri partnerji pri
obves¢anju. V prihodnje bomo negovali sedanje sodelovanje in e dodatno iskali nove moZnosti za
aktivno vklju¢evanje in s tem prepoznavnost knjiznine dejavnosti.

V knjiZnici Ze izvajamo tevilne dejavnosti, njihova ponudba je pestra in primerna za vse ciljne skupine.
Vsekakor pa moramo tudi v bodoge razvijati in prilagajati sedanjo ponudbo. Tu je pomembno
predvsem sodelovanje z drugimi knjiznicami in knjiznicarji, prenasanja dobrih praks ter izobraZevanje
kadrov. Prav tako pa sledenje spremembam v lokalnem okolju in spodbujanje uporabnikov k
vkljucevaniju pri oblikovanju aktivnosti z idejami in pobudami.

Pot potencialni uporabnik @ uporabnik 2 aktivni €lan 2 zadovoljen aktivni ¢lan @ zagovornik
knjiZnice je praviloma dolga in pogosto prekinjena z nezadovoljstvom clanov. Razlogi za nezadovoljstvo
so seveda razliéni: od neustreznosti zbirke, odpiralnega ¢asa, prostorov knjiznice, opreme, do odnosa
knjizni¢arjev in komunikacije z njimi. Na nekatere vzroke nezadovoljstva lahko vplivamo le na dalj3i rok
ob sodelovanju ustanoviteljev. Ob delu z uporabniki ugotavijamo, da je v resnici najpomembnejsa
komunikacija. Tudi slabe novice lahko povemo na natin, ki bo sprejemljiv in bo vodil ne v
nezadovoljstvo, pa¢ pa v pozitivno smer reevanja situacije. Za to je pomembno izobraZzevanje,
usposabljanje in urjenje kadrov za uspe3no komuniciranje z uporabniki, predvsem v konfliktnih
situacijah.

V naslednjem obdobju se bomo 3e bolj osredotocali na zagovornike knjiZnice, saj so pri Sirjenju glasu o
prednostih uporabe knjiZzni¢nih storitev lahko najbolj prepricljivi prav zadovoljni uporabniki nase
knjiznice. Prav tako preprigljive pa so tudi znane osebe v naSem okolju in tiste, ki iz nasega okolja
izhajajo in so uporabniki drugih knjiZznic. Oblikovali bomo oblike nagovarjanja potencialnih uporabnikov
s strani zagovornikov knjiZnice, pri éemer se bomo posluZevali idej, ki jih razvijajo knjiZnice, ki imajo
dobro razvito promocijsko dejavnost — seveda v skladu s finan¢nimi moZnostmi.

2.2.2 Ciljin strategija

Knjiznica si bo prizadevala za porast &lanstva tistih kategorij potencialnih uporabnikov, ki so med
aktivnimi élani knjiZnice trenutno slabse zastopane.
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Kljuéne podporne aktivnosti:

- sprotno in stalno spremljanje demografskih znatilnosti in sprememb v posameznih okoljih ter
razvijanje strategij za uCinkovito prilagajanje knjizniéne ponudbe posameznim ciljnim skupinam
potencialnih uporabnikov in €lanov knjiZnice,

- razvijanje in oblikovanje dejavnosti, ki so namenjene posamezni ciljni skupini in upostevajo v najvedji
meri pricakovanja in zahteve ciljne skupine.

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Med aktivnimi Clani knjiZnice sta po podatkih za leto 2018 slabse zastopani kategoriji nezaposlenih in
upokojencev. Tem uporabnikom Zelimo v prihodnjem petletnem obdobju posvetiti ve¢ pozornosti. V
naSem okolju je nezaposlenih Ze nekaj preteklih let vsaj 12 % odraslih prebivalcev in nekatere ob&ine
spadajo med bolj ogroZene obcine na tem podro¢ju. Nezaposlene osebe Zelimo prepri¢ati, da
brezplacno ¢lanstvo v knjiZnici prinasa Stevilne moZnosti za izboljSanje njihovega trenutnega poloZaja:
preZivljanje prostega €asa, aktivho vkljufevanje v druzbo in podobno. Z namenom uéinkovitega
obvesfanja o knjizni¢ni ponudbi bomo vzpostavili aktivnejSo obliko sodelovanja z zavodom za
zaposlovanje, centrom za socialno delo ter drugimi ustanovami, ki prihajajo v neposreden stik z
nezaposlenimi.

V naslednjem obdobju moramo prepricati tudi ve¢ potencialnih uporabnikov iz vrst upokojencev, da
bodo postali nasi aktivni €lani. Predvsem bomo to dosegli na Ze izvajane nacine kot so dejavnosti za
upokojence, starejse in invalide in s prilagajanjem knjiZni¢ne ponudbe (gradivo, informacijski viri, naini
obves¢anja) potrebam te populacije. Kjer prostori in fiziéen dostop do knjizninih prostorov omogotajo
sreCevanje starej3ih, bomo poiskali moZnosti, da to vzpostavimo. Sedaj delujeta dve skupini starejih
na bralno-pogovornih srecanjih na Muti in v Radljah, vendar bi Zeleli, da se podobne skupine oblikujejo
Se v drugih obcinah. To bomo naredili, ¢e bodo kadrovske in prostorske moZnosti za to. Prav tako paje
za uspesno izvajanje dejavnosti potrebno vzbuditi zadosten interes s strani ciline populacije
posameznega lokalnega okolja. Se intenzivneje bomo spodbujali kori3€enje prostorov knjiznice za
sreCevanje starej$e populacije; za branje ¢asopisov, knjig, izmenjavo mnenj, pogovor, pridobivanje in
izmenjavo informacij, brskanje po spletu, neformalno druZenje,... Menimo, da starejsi, upokojenci,
invalidi potrebujejo tak3en prostor, ki bo ume3&en prav v knjiznico kot v javno ustanovo, kjer za
uporabo, oziroma obiskovanje le tega ne bo potrebno ¢lanstvo v nobeni organizaciji, niti v knjiznici ne.
Tudi v prihodnjem obdobju bomo intenzivno iskali moZnosti, da sami izvedemo ali da se priklju¢imo
kot partner pri izvajanju programov vseZivljenjskega ucenja. Ceprav so nage mo#nosti zaradi premalo
kadrov in finanénih sredstev omejene, upamo, da bo podpora driave in evropske skupnosti na tem
podrodju tak3na, da se bomo lahko vkljutile tudi manj$e organizacije, oz. zavodi.

2.3 KNJIZNIENA ZBIRKA

V knjiZni¢ni zbirki je zbrano vso gradivo, ki je v nekem trenutku na razpolago uporabnikom knjiznice.
KnjiZnica kot celota ima eno knjizni¢no zbirko, ki pa se v naem primeru sistema osrednje in krajevnih
knjiZnic ter izposojevali$¢a deli v ve¢ knjizni¢nih zbirk. Vsaka zbirka se letno dopolnjuje z letnim
prirastom gradiva ter zmanj3a za letni odpis gradiva. Tako se oblikuje zbirka, pri kateri ugotavljamo in
merimo ustreznost po obsegu zbirke (Stevilo naslovov in enot), vsebinski strukturi (leposlovie,
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strokovne publikacije, knjizno in neknjizno gradivo, monografije in kontinuirani viri, gradivo za otroke
in odrasle) ter po aktualnosti (deleZ novejsih publikacij).

2.3.1 NABAVA KNJIZNICNEGA GRADIVA IN ZAGOTAVLIANJE GRADIVA UPORABNIKOM

Pri nabavi knjiZniénega gradiva knjiZnica upo3teva strokovne smernice za izgradnjo knjiznicne zbirke, ki
ustreza tako po obsegu, po strukturi, oziroma vsebini kot tudi po aktualnosti. Letni nacrt nakupa
knjizniénega gradiva je dokument, ki dolo¢a osnovne kriterije za nakup knjizni¢nega gradiva v
posameznem koledarskem letu. Osnove za oblikovanje kriterijev in meril izhajajo iz:

- zakonodaje na podrodju knjizni¢ne dejavnosti: Pravilnika o pogojih za opravljanje knjiznicne
dejavnosti kot javne sluzbe, Standardov za splosne knjiZnice (2018-2028), Uredbe o osnovnih storitvah
knjiznic in priporotil Nacionalnega programa na podrocju kulture;

- posebnosti okolja, posebnih potreb nekaterih skupin prebivalcev v domacem okolju;
- posebnosti in ciljev lokalnih skupnosti.
Dokument je vsako leto objavljen na spletni strani knjiZznice.

KnjiZnica z namenom &im bolj smotrnega in z vseh vidikov opravicljivega dopolnjevanja ter aktualizacije
knjizni¢ne zbirke permanentno spremlja izdajo slovenske in tuje produkcije, nabavlja knjige, revije in
drugo gradivo. Kot e navedeno lovimo ravnoteZje med priblievanjem normativom in standardom, ki
veljajo za splo$ne knjiZnice in potrebami ter pri¢akovanji uporabnikov neposrednega okolja v katerem
delujemo.

V preteklih letih tako nakup gradiva kot celoten prirast knjiznicnega gradiva po strukturi (vsebini) ne
odstopa bistveno od priporogenih meril. 12. ¢len Pravilnika o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti
kot javne sluibe namre¢ predvideva, da letni prirast knjiZnicnega gradiva sestavlja: 60% nasiovov
strokovnega in 40 % naslovov leposlovnega gradiva, ob ¢emer se upo3teva, da je otrokom in mladini
namenjeno 30% naslovov gradiva v okviru letnega prirasta. Pravilnik dopusta do 2 % odstopanja.
Doseganje priporo¢enih razmerij na nivoju celotne knjiznicne zbirke je tudi cilj vsakoletne nabavne
politike, ki pa od priporo¢il odstopa pri oblikovanju in dopolnjevanju knjizni¢nih zbirk po posameznih
oddelkih knjiZnice. Razlogi za veéja odstopanija v krajevnih knjiZnicah, s katerimi je seznanjeno tako
Ministrstvo za kulturo kot strokovna sluzba Center za razvoj knjiznic preko letnih porodil, izhajajo
predvsem iz prepoznanih potreb v okolju, kjer knjiznica deluje.

cew =

gradiva: 222 enot gradiva na 1000 prebivalcev + periodika. Po priporotilih standardov za splosne
knjiznice, ki veljajo v obdobju 2018 do 2028 pa 250 enot na 1000 preb. in dodatno vsaj 30 izvodov
periodi¢nega tiska v vsaki enoti, ter vsaj 100 izvodov periodi€nega tiska v osrednji knijiZnici.

Iz spodnje tabele je razvidno, da v preteklem petletnem obdobju nismo dosegli priporoenega

sew s

{ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
prirast gradiva na 1000 prebivalcev - Stevilo enot | 164 | 159 l 160 l 162 | 140

I
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Prirast knjiznicnega gradiva vkljuCuje tudi vse tisto gradivo, ki ga vklju¢imo v knjizni¢no zbirko kot
podarjeno gradivo. Darove v obliki knjig v veliki vecini prinasajo ¢lani knjiZnice, obfasno pa tudi
ustanove, pisatelji, zalozniki. Gradiva, ki ga vklju¢ujemo v zbirko (aktualno, ohranjeno, kot nadomestilo
za izrabljene izvode) je vedno manj. V prirastu gradiva niso upostevani naslovi elektronskih knijig, ki jih
uporabnikom zagotavlja knjiznica na portalu Biblos. Ministrstvo za kulturo namre¢ zagotavlja
namenska sredstva za tovrstno gradivo, ki pa v na3i knjiZnici e ni najbolje sprejeto, kljub vztrajnemu
spodbujanju in dokupu naslovov, ki bi uporabnikom morali biti zanimivi. Predvidevamo, da se bo v
naslednjem petletnem obdobju zanimanje za izposojo elektronskih knjig poveéalo. V letu 2018 smo
uporabnikom nudili na portalu 391 naslovov e-knjig, zabeleZili tekom leta pa zgolj 97 izposoj. V letu
2019 je bilo do novembra izposojenih 120 elektronskih knjig.

Glavni razlog za niZji prirast pa je vsekakor niZji nakup novega gradiva, ki je seveda posledica manj3anja
finangnih sredstev s strani ustanoviteljev, Ministrstva za kulturo in lastnih sredstev.

Vir financiranja 2014 2015 2016 2017 2018
RADLIE ob DRAVI 10.000 10.000 10.000 10.000 9.167
MUTA 5.000 4.250 3.000 5.210 3.000
VUZENICA 5.802 5.802 5.802 5.802 5.802
PODVELKA 6.000 6.000 6.000 6.000 7.000
RIBNICA na POHORIU 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
Obcine skupaj 30.302 29.552 28.302 30.512 28.469
Ministrstvo za kulturo - za

. . 16.812 16.880 16.740 17.110 16.869
konvencionalno gradivo

Ministrstvo za kulturo- za e-knjige 0 1.200 2.500 2.500 2.500
lastna sredstva 174 191 2.863 1.044 1.276
Skupaj za nakup gradiva

47.114 47.823 50.405 51.166 49.114

Prednost knjiznice pri dopolnjevanju naslovov v zbirki je mreZa krajevnih in osrednje knjiznice. Zaradi
tega knjiznica kot celota 3e vedno v svojo zbirko uvri¢a ve& naslovov, kot bi jih lahko sicer. Slabost za
uporabnike knjiZnice pa je razprienost gradiva ter zaradi manjSega Stevila izvodov ve¢ &akanja na
gradivo in rezervacij. Vse to se trudimo sproti in dosledno reSevati z uinkovito medoddel&no izposojo
gradiva in spodbujanjem uporabnikov, da obiskujejo ve¢ oddelkov knjiznice.

Iz podatkov in razlage sedanjega stanja na podrocju knjizniénega gradiva in dopolnjevanja knjiZni¢ne
zbirke lahko povzamemo, da bomo v prihodnjih letih lahko sledili tako zakonskim dologilom in
priporocilom, kot potrebam uporabnikov le v primeru, da bomo za to imeli dovolj finan¢nih sredstev.

2.3.1.1 Cilj in strategija

Ty

zakonsko predpisanih dolocil in priporocil kot tudi z upostevanjem specifi¢nih potreb uporabnikov
posameznih lokalnih okolij:
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Kljuéne podporne aktivnosti:

- oblikovanje vsakoletnega nacrta nakupa knjizni¢nega gradiva s postavljenimi cilji, s katerimi se bo
uresnic¢il namen nakupa gradiva v najoptimalnejsi meri, hkrati bodo razvojno naravnani in bodo
vsebovali ravnanje v primerih niZjega ali vi$jega financiranja,

- premisljeno lociranje novega gradiva po enotah knjiZnice in izvajanje medoddeltne izposoje,
- racionalna nabavna politika in stalno ter pozorno spremljanje knjiznega trga,

. zagotavljanje gradiva, ki ga nimamo v lastni zbirki iz drugih slovenskih knjiznic po sistemu
medknijiZni¢ne izposoje (MKI),

caw  sw

- dopolnjevanje knjizni¢ne zbirke z naslovi elektronskih knjig,
- spremljanje razliénih moZnosti za pridobivanje dodatnih financnih virov.
Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Vsakoletni nagrt nakupa knjizni¢nega gradiva sam po sebi vsebuje analize potreb v okolju in stanje
posameznih knjizni¢nih zbirk. S skrbnim nacrtovanjem bomo tudi v bodoce vsaj nekoliko omilili
negativne posledice veéletnega okrnjenega dopolnjevanja knjiznicne zbirke. Za tlane bomo brezplaéno
izvajali medoddelno izposojo gradiva, $e intenzivneje pa jih bomo spodbujali k obiskovanju drugih
enot knjiznice (oddelkov). Pri poslovanju z dobavitelji si bomo tudi v bodoce prizadevali pridobiti &im
visji rabat, nabavljati po prednaro¢niSkih pogojih, kjer je to mogoce ter z dokupovanjem aktualnih
naslovov potem, ko izidejo v brogiranih izdajah ali po akcijskih, znizanih cenah. To so pristopi, ki jih Zze
uporabljamo, v bodo¢e bomo pozorni na nove moZnosti, ki jih dobavitelji prav tako razvijajo, saj je
situacija na knjiZznem trgu v Sloveniji nasploh slaba.

MedknjiZni¢na izposoja je za nade ¢lane zelo aktualna izbira, predvsem izposoja iz drugih koro3kih
knjiznic, saj je tako za ¢lane kot za naso knjiZnico brezplatna. Stroske posiljanja gradiva namrec v celoti
pokriva koroka obmo¢na knjiznica Ravne iz naslova obmocnih nalog. V naslednjem obdobju si bomo
prizadevali, da to moZnost ohranimo.

Nakup elektronskih knjig je najbolj smotrn v primerih, ko je v nekem krajsem obdobju povprasevanje
po dologenih naslovih povetano: zaradi bralnih projektov kot je braina znacka, Cankarjevo tekmovanje,
trenutna aktualnost zaradi povetane promocije in podobno. Kolikor je moZno takéno prakso Ze
izvajamo, vendar bo v bodoge potrebnega 3e ve sodelovanja in prepritevanja skrbnika spletnega
portala: zaloZbe Beletrina, da pridobiva aktualneje naslove in jih vkljuéi v elektronsko zbirko knjig.

Spremljali bomo tudi moZnosti za pridobivanje novih finan¢nih virov za nakup gradiva: donacije,
prikljucitev projektom, ki zagotavljajo tudi nakup gradiva in podobno.

2.3.1.2 Cilj in strategija

Takojsnja in uéinkovita obdelava pridobljenega gradiva ter zagotavljanje uporabnikom oziroma
¢lanom hitre in popolne informacije o virih:

Kljuéne podporne aktivnosti:
- spremljanje in uvajanje novosti pri obdelavi novega gradiva s ciljem zagotavljanja sprotne obdelave

novega gradiva vseh vrst,
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- izholjsanje kakovosti in povecanje ucinkovitosti obdelave gradiva z nadaljnjo racionalizacijo sistema
obdelave in usposabljanjem kadrov,

- sprotno informiranje uporabnikov o novem gradivu, promocija gradiva za razli¢ne ciljne skupine in po
razliénih komunikacijskih poteh,

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Gradivo, ki ga sprejmemo v knjiZnico praviloma zelo hitro obdelamo in damo na police, kjer je na
razpolago uporabnikom. Tudi pot do krajevnih knjiZnic je praviloma zelo kratka. Uporabniki so zelo
dobro obvesceni o novih izdajah, novih naslovih. Ce jim ne moremo ustreti z dovoljénim Ztevilom
izvodov in naslovov, jim posku$amo s hitro nabavo in obdelavo. Prav tako bomo tudi v bodoge z
razstavami, izpostavljanjem in predstavitvami novega gradiva obve3cali uporabnike in promovirali
gradivo. Uporabnike bomo tudi v bodoce obvestali s seznamom novosti, ki je na spletu dostopen
uparabnikom v elektronski obliki.

2.3.2 OBLIKOVANJE KNJIZNICNE ZBIRKE

Kot Ze povedano se s prirastom gradiva in odpisom gradiva oblikuje knjiZni¢na zbirka, ki mora ustrezati
tako po obsegu, sestavi in aktualnosti. V nasi knjiZnici je zelo pomembno oblikovanje vseh knjizni¢nih
zbirk, ki se v zadnjih letih vsebinsko vedno bolj med seboj dopolnjujejo. Vsaka posamezna zbirka ima
tudi svoje znadilnosti, ki izhajajo predvsem iz potreb in priakovanj, ki jih izraZajo uporabniki v tem
okolju. V krajevnih knjiznicah smo tako pri nakupu novega gradiva kot pri oblikovanju zbirke v
preteklem obdobju manj upo3tevali standarde in predpise, bolj pa potrebe okolja. KnjiZni¢arsko stroko
in pristojne sluzbe na Ministrstvu za kulturo smo vztrajno opozarjali na predpise, ki ne upo3tevajo
dejanskih stanj in velikih razlik med posameznimi okolji, v katerih delujemo splogne knjiZnice. Vztrajna
opozorila in navajanje dejstev se odraZajo v novih strokovnih priporoéilih in standardih za splogne
knjiznice, veljavni od marca 2018, ki priporo&ajo, da se pri oblikovanju knjiZni¢ne zbirke nameni ve&
pozornosti dejanskim potrebam prebivalstva in lokalnega okolja. V novih strokovnih standardih je manj
Steviltno obvezujocih kriterijev, zato pa ve¢ okvirnih in konkretnih priporo¢il, kako doseéi zbirko, ki bo
vseh knjiznicnih vlog, ki jih posamezna knjiZnica izvaja.

2.3.2.1 Cilj in strategija

Oblikovanje in gradnja knjizniénih zbirk, ki v najvecji meri zadovoljujejo potrebe in pri¢akovanja
uporabnikov posamezne enote knjiZnice:

Kljucne podporne aktivnosti:

- spremljanje in analiza demografskih znacilnosti in sprememb v okolju kot celoti in v posameznih
okoljih — lokalnih skupnostih,

- dejavno sodelovanje v lokalnih skupnostih: z drutvi, ustanovami, posamezniki in odkrivanje moZnosti
in nacinov za promocijo knjizni¢ne zbirke ob prireditvah in dejavnostih v lokalnih skupnostih,

- sprotno izloCanje zastarelega in neaktualnega gradiva.
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Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Pri analiziranju demografskih znacilnosti okolja so nam na voljo statistiéni podatki. Zelo pomembni pa
so tudi podatki, ki jih dobimo pri delu z uporabniki, kot so ankete, vpra3alniki, pobude za ideje in
podobno. PosluZevali se bomo obeh metod, ker le tako doseZzemo tudi potencialne uporabnike, ki
knjiznice ne obiskujejo. Prav tej kategoriji bomo v naslednjem obdobju namenili ve¢ pozornosti. Ce
bomo imeli dovolj sredstev bomo zagotovo nali tudi nadine, da jih prepricamo za obisk knjiZnice.

Sodelovanje z lokalnimi drustvi, posamezniki, ustanovami kot sta vrtec in 3ola je bogat vir tako izkusenj
kot informacij. 1z dogajanja v lokalni skupnosti lahko hitro ugotovimo tudi probleme, s katerimi se
ukvarjajo in natine, kako jih bodo reevali. Z aktivno vkljuéitvijo v aktualna dogajanja v lokalni skupnosti
tako izrazamo podporo in sledimo skupnim ciljiem. Primer: ko lokalna skupnost intenzivno razvija
turistiéno ponudbo, v knjiZnici nabavimo in izpostavijamo gradivo, ki je namenjeno turistom, torej
delujemo v podporo prizadevanjem lokalne skupnosti. To pa seveda lahko naredimo le v okviru danih
moZnosti, torej na eni strani ustrezne zastopanosti gradiva v zbirki in na drugi v okviru sredstev za
dokup gradiva.

Odpisovanije gradiva je pri oblikovanju knjizni¢ne zbirke bistveno opravilo. V nekaterih nasih zbirkah
smo tudi v preteklosti odpisovali bolj redno (Vuzenica, Ribnica na Pohorju), ker nas je prostorska stiska
k temu prisilila. V naslednjem obdobju moramo odpisovati vec gradiva, saj zastarelo gradivo na policah
le zavzema prostor in ga naredi manj privlainega. Pri postopku odpisa bomo dosledneje upostevali
pravila za izloganje in odpis gradiva in strokovna priporocila 2018-2028. Izlo¢eno gradivo bomo potem,
ko ga pregleda obmoéna knjiznica in NUK, ponudili zainteresiranim, ki nam sporocajo Zelje po
odpisanem gradivu. Nerazporejeno odpisano gradivo predamo bukvarni.

2.3.2.2 Cilj in strategija

Urejanje, hranjenje in varovanje gradiva v knjizni¢nih zbirkah po strokovnih smernicah in potrebah
posameznih okolij:

Kljuéne podporne aktivnosti:

. urejanje gradiva v knjiZni¢nih zbirkah po strokovnih smernicah in potrebah posamezne enote
knjiznice,

. urejanje zbirke z notranjo ureditvijo in razporeditvijo na nacin, ki bo v posameznem okolju
uporabnikom najbolj ustrezal,

- hranjenje dragocenej$ega gradiva in gradiva posebnih zbirk na nacine, ki zagotavljajo njegovo varnost,
- izvajanje rednih inventur knjiZzni¢nega gradiva in vzpostavitev ukrepov za zas€ito gradiva pred krajo.

Konkretne nafrtovane aktivnosti:

Knjizni¢no gradivo je urejeno po sistemu UDK, kot je urejeno v vecini knjiZnic v Sloveniji, ki zagotavljajo
uporabnikom prost dostop do gradiva. Ker se sistem dopolnjuje in spreminja, bomo tudi v bodole
sledili spremembam in jih prena3ali v nade knjiZnice. V posamezni enoti knjiZnice je gradivo razporejeno
kot to dopusca prostor in kot presodimo, da bo najbolj ustrezalo uporabnikom. Pritem je tudiv bodoce
potrebno spremljanje potreb in uvajanje sprememb. Zaenkrat 3e obvladujemo tveganja na podrodju
odtujevanja gradiva. Inventura gradiva je najboljdi naCin za ugotavljanje tega stanja, Ceprav
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predvidevamo, da bi poveCanje odtujitev tudi hitro zaznali in seveda takoj ukrepali. Skrajni ukrep je
uvedba elektronske za3Cite gradiva, ki do sedaj 3e ni bila potrebna.

2.4 KULTURNE PRIREDITVE IN DEJAVNOSTI KNJIZNICE

KnjiZnica je organizator in ponudnik raznovrstnih kulturnih prireditev in dejavnosti, ki jih izvajamo
predvsem z namenom podpore nasi osnovni knjizni¢arski dejavnosti. Strokovna priporotila in standardi
za splosne knjiZnice 2018-2028 navajajo knjiZni¢ne vioge, ki dolo¢ajo podro€ja, na katerih lahko
knjiZnica pripomore k uresni¢evanju posameznikovih in drubenih ciljev. V KnjiZnici Radlje ob Dravi so
kot prioritetne knjiznicne vioge opredeljene: razvoj predbralne pismenosti, bralna kultura in bralna
pismenost otrok, mladostnikov in odraslih, pridobivanje znanja, informacijsko in racunalnitko
opismenjevanje, vklju€evanje v druzbo ter domoznanska dejavnost. Na podlagi zastavljenih ciljev pri
posamezni knjiznicni vlogi in na podlagi kadrovskih, prostorskih, materialnih in drugih moZnosti, so
oblikovane prireditve in dejavnosti, ki pa se razvijajo, dopolnjujejo, preoblikujejo v skladu s potrebami,
Zeljami in priCakovanji posameznega lokalnega okolja, oziroma prebivalstva. Pri tem je zelo
pomembno povezovanje in dopolnjevanje z drugimi deleiniki v okolju: z ustanovami, drustvi,
posamezniki in nasploh z lokalno skupnostjo. Prireditve in dejavnosti se izvajajo v vseh krajevnih
knjiznicah, kjer so osnovni prostorski pogoji za to: Muta, Podvelka, Ribnica na Pohorju, najvet pa
seveda v osrednji knjiznici v Radljah. V krajevni knjiZnici Vuzenica prireditev ne izvajamo, zato pa
sodelujemo z vrtcem, kjer izvajamo oblike za razvoj predbralne pismenosti in bralno kulturo ter bralno
pismenost otrok.

Zelo pomemben cilj prireditev in dejavnosti je tudi ta, da s pestro ponudbo in kvalitetno izvedbo
privabimo v knjiZnico &im ve¢ potencialnih uporabnikov, ki sicer niso aktivni €lani knjiznice.

V preteklih letih smo za izvajanje prireditev in dejavnosti iskali moZnosti kadrovske okrepitve z
dodatnimi delavci po programu javnih del, vendar te resitve dolgoroéno niso dobre. Samo strokovno
usposobljeni delavci lahko kvalitetno izvajajo in razvijajo dejavnosti, s katerimi knjiznica uresnituje
knjiznicne vloge, ki jih v lokalnem okolju izvaja prioritetno. KnjiZnica si bo tudi v bodoce prizadevala
oblikovati takéne dejavnosti, s katerimi bo ¢im ustrezneje dosegala zastavljene konkretne cilje.

2.4.1 Cilj in strategija

Tezili bomo k ohranitvi Stevila prireditev in njihove kvalitete na nivoju, kot smo ga v preteklih letih
dosegli, hkrati pa bomo ponudbo knjiZnice na tem podroéju posodabljali in spreminjali v skiadu s
spremembami v pricakovanjih in potrebah uporabnikov.

Kljuéne podporne aktivnosti:
- izvajanje prireditev, ki so stalnica v knjizni¢ni ponudbi po programu, ki je e uveden,

- redno spremljanje ciljev in smotrov posamezne dejavnosti ter usklajevanje posameznih ciljev
glavnemu cilju: spodbujanje branja ter razvoj vseh vrst pismenosti,

- spremljanje potreb in izraZenih pobud s strani uporabnikov in &lanov ter vkljutevanje pobud v
ponudbo knjiZnice na podrocju kulturnih in drugih dejavnosti,
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- spremljanje aktualnega dogajanja ter razvijanje novih dejavnosti in prireditev, ki bi bile zanimive ¢im
Sirsemu krogu uporabnikov in potencialnih uporabnikov,

- zaposlovanje ustreznega kadra za izvedbo programa.
Konkretne nacrtovane aktivnosti:

S spremljanjem potreb in izzivov v lokalni skupnosti ter upostevanjem njene vizije, bomo razvijali nove
oblike dejavnosti in prireditev ter jih vklju¢evali v naso ponudbo, kolikor bodo pogoji dopuscali. Pri
izbiri, nadrtovanju in organizaciji bomo upostevali aktualnost dogajanja in potrebe uporabnikov v
najvedji meri. Pri izvedbi dejavnosti bo nas3 cilj visoka kakovost vsake izvedene dejavnosti, saj je le to
zagotovilo, da se bodo uporabniki vracali in ustvarjali dober sloves knjiZnice.

Nosilci in glavni izvajalci dejavnosti in prireditev so redno zaposleni strokovni delavci knjiznice, med
katere so posamezna podro&ja razdeljena glede na njihovo strokovno usposobljenost in osebne
afinitete. V bodoée bo nujno zaposliti nove strokovne delavce, ki bodo ustrezno strokovno podkovani,
predvsem na pedagoskem, andragoikem in socialnem podroéju. Za dodatno pomo¢ bomo povabili
prostovoljne delavce, ki bi se Zeleli vkljuéiti kot izvajalci programa v zameno za delovne izkusnje in
izbolj$anje zaposlitvenih moZnosti.

Konkretne naértovane aktivnosti za uresnicevanije ciljev knjiznice po posameznih knjiznicnih viogah:

1) Razvoj predbralne pismenosti: posodabljali bomo dejavnosti, ki jih Ze izvajamo in so nekak3na
stalnica v knjiZzni¢ni ponudbi. Za otroke so to Pravljica potuje — meseéne pravljiéne ure z ustvarjalnimi

delavnicami po vseh enotah knjiznice, priloznostne pravlji¢ne ure ali lutkovne predstave ob knjizevnih
praznikih: v februarju ob slovenskem kulturnem prazniku, v aprilu ob mednarodnem dnevu knjig za
otroke ali ob slovenskih dnevih knjige, v oktobru ob dnevu izvirne slovenske slikanice in v veselem
decembru. Takrat se dogovorimo z vrtci in ponekod tudi $olami. Nekatere obi¢emo v njihovih okoljih,
druge povabimo v knjiZnico; odvisno od razdalje. Pravijiénemu pripovedovanju sledi ustvarjanje.
Izdelke razstavimo v knjiZznicah. Sovica Puhica je oblika spodbujanja branja v druZinskem krogu, ki jo v
knjiZnici sproti posodabljamo in preoblikujemo, da ostaja aktualna. Sovica v vrtcu je pripravijen projekt
razvijanja predbralne pismenosti, namenjen povezovanju druZine, vrtca in knjiZnice in bo v naslednjem
obdobju ponujen posameznim vrtcem.

2) Bralna kultura in bralna pismenost otrok: v vseh enotah knjiZznice bomo kot je Ze uteCeno pripravili

uganko meseca za osnovno3olce. To sta dve uganki, prilagojeni za osnovno3olce niZjih in visjih
razredov. Odgovore na vpra3anja ugank otroci pridobijo iz knjig, uganke pa so v vsakem mesecu na
aktualne teme. Konec meseca je Zrebanje po enotah, nagrada je prakti¢na. Ustvarjaina srecanja za
otroke bodo tako kot je Ze ute¢eno potekala od januarja do marca in od oktobra do decembra dvakrat
mesetno. Hkrati potekajo ustvarjalna sreanja za odrasle. Za otroke so sre€anja brezplacna, saj se
ustvarja z naravnimi in odpadnimi materiali. Knjizne €ajanke, ki jih izvajamo v sodelovanju z 0S Muta.
U&enci berejo knjige na doloeno temo in branje zakljuijo s pogovorom, na katerega povabimo
strokovnjaka z obravnavanega podro€ja. Na tak nacin osnovno3olci berejo in se pogovarjajo o tema h,
ki jih zanimajo in zadevajo ter se sre€ajo z ljudmi, ki z njimi delijo svoje izku3nje. Izvajamo £ajanke za 2.
in 3. triado. V asu poletnih poéitnic bomo izvedli pocitniski program za otroke: bralno akcijo z
nagradami Moje pocitnice s knjigo, ustvarjalne ponedeljke za otroke in uredili pocitnisko igralnico.
Prav tako nalrtujemo ve¢ posameznih dogodkov, kot so kinopredstave ali tematske delavnice,
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podprte s sodobno tehnologijo, s katerimi bomo med letom in v pocitnicah v knjiznico povabili otroke
in mladostnike.

3) Bralna kultura in bralna pismenost mladostnikov: kot uteéeno, izvajamo Rastem s knjigo za

sedmo3olce in dijake prvih letnikov srednjih $ol, ki je zasnovan s strani Ministrstva za kulturo,
Ministrstva za 3olstvo in 3port ter poteka v sodelovanju s slovenskimi splo3nimi knjiZznicami. V nasi
knjiznici izvedemo program, ki zajema: predstavitev knjiZnice, knjiZni¢no-informacijsko
opismenjevanje, predstavitev uporabe knjiZznice od doma ter motivacijo za branje. Ob obisku bo
vsakemu sedmo3olcu podarjeno miadinsko leposlovno delo. Projekt je del sistematiéne podpore
razvoju bralne kulture na razli¢nih starostnih stopnjah. V sodelovanju s koroko obmoé&no knjiznico
Ravne na Koroskem bomo izvajali Knjizne miSice za u¢ence zadnje triade osnovnih 3ol. Ta oblika je zelo
dobro sprejeta pri u¢encih ter zelo dobro povezuje vse osnovne 3ole v nasih obéinah s knjiZznico. Po
tem vzoru bomo predvidoma v letu 2020 zaceli tudi s skupno bralno akcijo Bodi kul, beri ful, prav tako
namenjeno ucencem zadnjih razredov osnovne 3ole in dijakom. Akcija Ze poteka v KOK, ostale koroske
splo3ne knjiZnice pa smo izrazile Zeljo, da se preoblikuje v splo3no korosko akcijo za spodbujanije branja
pri tej ciljni skupini.

4) Bralna kultura in bralna pismenost odraslih: bralno — pogovorna srecanja, ki sedaj potekajo enkrat

meseno v knjiznici Muta in Radlje bomo v prihodnjem obdobju poskusili vpeljati $e v preostalih
krajevnih knjiZnicah, Bralno zna¢ko za odrasle »Koro3ci pa bukve beremo« zaénemo v oktobru in
zakljuimo v aprilu. Obakrat povabimo pisateljico ali pisatelja in tako omogo&imo bralcem sredanje s
na doloCeno temo, ki je lahko spominski dan, pomemben dogodek, rojstni dan ali obletnica
slovenskega pisatelja. Razstavljeno gradivo je namenjeno izposoji. Prirejali bomo literarne veéere, na
katerih se bomo srecali s pisatelji in pesniki ter predstavitve knjig z razliénih strokovnih podroéij.

5) Pridobivanje znanja: organizirali bomo vsaj 3 potopisna predavanja letno (februar, marec,
november) in izbirali med podrodji, ki v knjiZnici Se niso bila predstavljena. Pri izbiri dajemo prednost
domacinom, ki potujejo in Zelijo predstaviti svoja potovanja. Ob predavanjih pripravimo tematsko
razstavo knjig, ki predstavljajo kraj ali deZelo, ki je tema predavanja. S tem spodbudimo obiskovalce k
iskanju informacij in branju. Mese&no bomo pripravljali razstave v razstavnih vitrinah, kjer lahko svoje
delo ali dejavnost predstavijo posamezniki, drustva, skupine. V razstavnem prostoru knjiznice bomo
pripravljali razli€ne razstave, povezane z osnovno dejavnostjo knjiznice in druge razstave v sodelovanju
z JSKD, obmocno izpostavo Radlje ter ostalimi organizacijami ter posamezniki, kjer ni potrebna na%a
soudeleZba s sredstvi ali kadri. Kolikor bo mogoge, bomo v okviru vseZivijenjskega ugenja organizirali
razne dejavnosti, predavanja, delavnice, ki bi jih ustanove, drudtva ali posamezniki bili pripravijeni
izvesti. Kljub nezadostnim sredstvom za tovrstne dejavnosti, lahko velik del dejavnosti izvedemo v

povezavi z osnovno dejavnostjo knjiZnice —s promocijo knjig z razli¢nih podrodij.

6) Informacijsko in rafunalniSko opismenijevanije: kolikor je mogoge bomo tovrstno opismenjevanje
vkljucevali pri izvajanju posameznih dejavnosti za vse ciljne skupine uporabnikov, kot ute¢eno bomo
izvajali individualno in skupinsko opismenjevanje po dogovoru z zainteresiranimi uporabniki.

7) Vkliu€evanje v druzbo: z namenom vkljuéevanja posameznikov in skupin iz ranljivih skupin
prebivalcev v drubeno Zivljenje za doseganje enakosti, knjiZznica sodeluje z indtitucijami, v katere so
vkljuene osebe s posebnimi potrebami ter v sodelovanju z njimi prilagaja dejavnosti. Tako je na primer
bralna znagka za odrasle prilagojena bralcem z zmanjSanimi bralnimi sposobnostmi, v knjiznico na
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vodene obiske vabimo udeleZence VDC Muta in SENT Radlje, s katerimi prav tako sodelujemo tako, da
se vsaj enkrat letno lahko predstavijo skupnosti z razstavami svojih izdelkov v knjiZnici. Nadaljevali
bomo z izvajanjem Bralnih ur v domu za starejée obfane Hmelina v Radljah. izvedemo jih praviloma
vsak drugi mesec, oziroma po dogovoru ob razliénih priloZnostih. Na bralnih srecanjih praviloma tudi
vedno kaj ustvarjamo. Ker smo v letu 2019 postali demenci prijazna totka, bomo tudi v bodoce 3e
intenzivneje delovali na tem podroéju z organizacijo raznih predavanj in sre€anj — samostojno ali v
sodelovanju z drugimi delezniki. Z ob&asnimi razstavami gradiva, primernega za slepe in slabovidne,
bomo opozarjali na dostopnost tovrstnega gradiva v knjiznici. Ob skrbnem spremljanju potreb in
pri¢akovanj v lokalnem okolju, bomo sami ali v sodelovanju z drugimi deleZniki oblikovali dejavnosti za
prepoznane ranljive skupine, ki bi potrebovale spodbude in pomot pri vkljuéevanju v druzbo: druZine
priseljencev, tujce na zatasnem delu v naem okolju in podobno. Posebno skrb bodo glede na sedanje
stanje in demografske ter ekonomske napovedi v prihodnjem obdobju potrebovali starejsi, ki se
spopadajo s starostnimi in zdravstvenimi tegobami, pogosto pa ob tem Se z revi{ino ali pomanjkanjem.
Za oblikovanje ustreznih dejavnosti za to ranljivo skupino bo v prihodnje potrebnega vec sodelovanja
s humanitarnimi drustvi, s socialno sluzbo in z izvajalcem pomoci na domu v posameznem lokalnem
okolju. Knjiznica Ze z zagotavljanjem osnovnih dejavnosti namre¢ lahko po naSem prepritanju bistveno
pripomore h kvalitetnejdemu Zivljenju, bolj3i vkljucenosti in ohranjenemu dostojanstvu teh oseb.

8) Domoznanska dejavnost: je zaradi premalo strokovnega kadra trenutno ena od bolj zapostavljenih
knjizni¢nih vlog, vendar pa prepoznana kot podroéje, kjer se lahko knjiznica Se aktivneje vkljuci v
sivljenje lokalnega okolja. V naslednjem obdobju si bo knjiZnica prizadevala za dodaten strokovni kader,
s katerim se bodo lahko nadrtneje in kontinuirano izvedle dejavnosti z domoznansko vsebino.
Verjamemo namre¢, da bodo rezultati: izboljsanje poznavanja lastne zgodovine, tradicije, kulturne in
naravne dediétine lokalne skupnosti ter krepitev identitete posameznika in skupnosti prepoznani in
cenjeni ter opredeljeni kot zelo pomembna dejavnost knjiZnice.

2.4.2 Cilj in strategija

Iskali bomo nove moznosti za sodelovanje z razliénimi partnerji, s katerimi bi lahko razvili in izvedli
dejavnosti ter prireditve v okviru nase osnovne dejavnosti.

Kljuéne podporne aktivnosti:

- spremljanje razpisov in javnih pozivov na ravni drzave in evropske skupnosti, preverjanje izpolnjevanja
pogojev in odkrivanje strategij za dosego pogojev,

- spremljanje informacij o vklju¢enosti drugih zavodov na podrocju kulture, knjizni¢arstva in
vseZivljenjskega izobraZevanja ter odkrivanje moZnosti, da se priklju¢imo naértovanim projektom,

-vzdrievanje dobrih odnosov s partnerii, s katerimi smo Ze sodelovali po projektih in staino preverjanje
aktualnih moZnosti.

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Predvsem bomo spremljali tiste projekte, ki zagotavljajo sredstva tudi za kadre, ki so potrebni, da se
projekt izvaja. Tak$no izkudnjo smo Ze imeli in je imela veliko pozitivnih uCinkov na podrodju
vsefivljenjskega ugenja in dolgoroéneje na podrocju pridobivanja novih zadovoljnih €lanov knjiznice.

Spremljali bomo prakse drugih zavodov na podroéju izvajanja projektnih dejavnosti in prena3ali njihove
dobre ideje v nae okolje. Ugotavljali bomo, na katerih podrocjih ne izpoinjujemo pogojev za izvajanje
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nekaterih projektov in iskali moznosti, da se to popravi. Seveda bomo pri tem sledili glavnemu vodilu,
da mora biti u€inek dejavnosti, pa naj bo v materialni obliki ali v nematerialni, vetji od vioZka.

2.5 ZAPOSLENI

Zaposleni imamo v storitvenih dejavnostih klju¢no vlogo. Nase ravnanje pri delu z uporabniki je prvi in
najglasnejsi odraz ustanove. Je razlog za zadovoljstvo in vra¢anje uporabnikov ali za nezadovoljstvo in
Sirjenje slabe knjiZni¢ne podobe. Z zagotavljanjem ustreznih kadrovskih pogojev za delo, z uéinkovito
notranjo organizacijo in s skrbjo za razvoj kadrov knjiZznica ustvarja pozitivho organizacijsko kulturo in
vzpodbuja kakovostne storitve. V Knjiznici Radlje ob Dravi je to 3e toliko pomembneje, ker izvajamo
knjizni€no dejavnost s skrajno malim Stevilom zaposlenih. Po najbolj3ih mo&eh se trudimo, da notranje
organiziramo delo tako, da so vse naSe krajevne knjiznice odprte v &asih, ko je to za uporabnike
najugodneje in maksimalno Stevilo ur tedensko, kolikor zaposleni zmoremo.

Spodnja tabela prikazuje stanje na kadrovskem podroéju v letu 2019 in naértovane kadri, ki so potrebni
za izvajanje knjiznicne dejavnosti po Pravilniku o pogojih za izvajanje knjiZzniéne dejavnosti kot javne

sluzbe:
oblika delovno mesto stanje 2019 dodatno konéno stanje
zaposlitve L zaposlovanje v
(Stevilo delavcev) 2 .
prihodnje
redna direktor 1 0 1
zaposlitev
administrativno-
racunovodski 0,8 0,2 1
delavec
Cistilka 0 0,5 0,5
Strokovni delavci s
5 £ 1,5 2,5
V. stopnjo
Strokovni delavci s
VI. in VIL. stopnjo 4 0,5 4,5
izobrazbe
skupaj stevilo
paj p 6,8 2,7 9,5
redno zaposlenih
zaposlitev po Strokovni delavec s
pogodbi VIl. stopnjo 0,0625 0 0,0625
izobrazhe
RLIRAE 6,8625 2,7 9,5625
ZAPOSLENI ! g i

2.5.1 Cilj in strategija

Sprejetje novega Pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Knjiznici Radlje ob
Dravi.
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Kljuéne podporne aktivnosti:

. spremljanje predloga Pravilnika o pogojih za izvajanje knjiZni¢ne javne sluzbe v splo3nih knjiznicah in
oblikovanje novega notranjega akta na podlagi dolocb pravilnika, ko bo le-ta sprejet,

- oblikovanje delovnih mest v skladu s sedanjimi in predvidenimi nalogami KnjiZnice Radlje ob Dravi,
pri éemer se uposteva zakonske podiage in Strokovna priporocila in standarde za splodne knjiZnice
2018-2028,

- sodelovanje vodstva knjiznice s strokovnimi sluzbami v knjizni¢arski stroki in s kolektivom knjiZnice
pri pripravi dokumenta, ustrezna predstavitev dokumenta kolektivu, svetu zavoda in obc¢inam
ustanoviteljicam ter sprejetje dokumenta.

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Sedaniji Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Knjiznici Radlje ob Dravi je bil
sprejet konec leta 2005 in delovna mesta, navedena v dokumentu, ne ustrezajo vec povsem nalogam
sodobne knjiznice. K pravilniku so bili sprejeti Stirje pravilniki o spremembah zaradi zakonskih
sprememb: uvedbe plagnih razredov, poimenovanj delovnih mest in nazivov ter sprememb v razponih
plaénih razredov zaradi odpravijanja plagnih anomalij. Vsebinsko pa se pravilnik ni spreminjal, Cetudi
so se spremenile naloge knjiznice in obseg nalog. Predvsem je knjiZnica teZila k povecanju dostopnosti
knjizni¢nih storitev v vseh lokalnih okoljih, torej k povecanju odpiralnega Casa. V letu 2006 je bilo v
knjiZnici zaposlenih 4,2 strokovnih delavcev, krajevne knjiznice so bile odprte skupno 23,5 ur tedensko,
v letu 2019 pa je zaposlenih 5 strokovnih delavcev in so krajevne knjiznice odprte 44 ur tedensko. Pri
oblikovanju dokumenta je potrebno upo3tevati stanje in vizijo knjiZnice ter podati ustrezne argumente,
dejavnosti in da lahko knjiZnica le z ustrezno zastopanostjo strokovnih kadrov uspesno dopolnjuje
pomemben segment javno dostopnih storitev v lokalni skupnosti.

2.5.2 Ciljin strategija

Ustrezno kadrovanje in iskanje moinosti za zaposlovanje dodatnih kadrov za izvajanje ustrezne

.....

Kljuéne podporne aktivnosti:

- konkretne in utemeljene obrazloZitve potreb po dodatnih strokovnih kadrih za zagotavljanje ustrezne
knjizni¢ne dejavnosti,

. iskanje alternativnih moZnosti za zaposlovanje dodatnih kadrov, s katerimi bi vsaj deloma omilili
negativne uéinke kadrovskega primanjkljaja: zaposlitev za izvedbo projektov, pripravnidtvo, strokovno
usposabljanje, vkljucevanje prostovoljcev,

- zaposlovanje kadrov s sposobnostmi in kompetencami, ki so potrebne za konkretna delovna mesta in
konkretne delovne naloge.

Konkretne nacértovane aktivnosti:

Tudi v prihodnjem obdobju bomo opozarjali obtine ustanoviteljice in Ministrstvo za kulturo na velike
razlike v zagotavljanju knjizniéne dejavnosti, do katerih prihaja zaradi kadrovskih primanjkljajev.
Uporabniki nase knjiZnice so v neprimerno slab3em poloZaju v primerjaviz uporabniki knjiznic, v katerih
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je kadrovska zasedba ustrezna tako po Stevilu kot po strukturi. V Knjiznici Radlje ob Dravi so vsi
strokovni delavci dodatno strokovno usposobljeni, imajo opravljen bibliotekarski izpit in usposabljanja,
potrebna za opravljanje posameznega strokovnega dela. Tudi izobrazbena raven je ustrezna, problem
je v 3tevilu zaposlenih in s tem povezana okrnjena knjiZnicna dejavnost. V strate$kem naértu
zastavljenih ciljev ne bo mozno uresniciti, e se kadrovska zasedba ne bo okrepila. Ob vsakoletni
pripravi financnega nadrta, kadrovskega nadrta in programa dela bo potrebno postaviti prioritete in
vkljuciti v kadrovski nalrt tiste kadre, s katerimi se bodo zastavljeni cilji najprej dosegali. Predvidevamo
namre¢, da se bo tudi v bodoce zaposlovalo postopoma.

Ob redno zaposlenih kadrih, bomo 3e naprej iskali moZnosti projektnega zaposlovania, vklju¢evali pa
bomo tudi zainteresirane prostovoljce. Knjiznica je namre¢ oblikovala program prostovoljnega dela, saj
je prepoznala razli€ne moZnosti za vkljuditev zainteresiranih posameznikov v obojestransko korist. Te
zaposlitve imajo zaradi kratkotrajne zaposlitve za dolocen ¢as veliko pomanjkljivosti, po drugi strani pa
so za izvajanje nekaterih dejavnosti povsem ustrezne.

Ker smo splo3ne knjiZnice namenjene uporabnikom z zelo razliénimi potrebami in pri¢akovanji in so
vse nase aktivnosti namenjene razlicnim ciljnim skupinam, potrebujemo v vrstah svojih zaposlenih
kadre z razliCnimi usposobljenostmi in kompetencami. V KnjiZnici Radlje bi tako v prihodnje najbolj
potrebovali kader s pedago3kim znanjem, znanjem s podrocja psihologije in znanjem s podrodja
sodobnih komunikacij ter racunalnistva.

2.5.3 Ciljin strategija

ew  w

zagotavljanjem ustreznih kadrovskih pogojev za delo, skrbjo za razvoj kadrov in vzpostavijanjem
ucinkovite notranje organizacije zavoda.

Kljucne podporne aktivnosti:

- nacrtno izgrajevanje organizacijske kulture knjiznice (usmerjenost zaposlenih na uporabnike, odprtost
za spremembe, vzpodbujanje iniciativnosti zaposlenih, povezovanje med oddelki, fleksibilnost
zaposlenih),

- vzpostavitev sistema za spremljanje delovne uspeSnosti, nagrajevanja in napredovanja za kakovostno
in vestno opravljanje dela ter sistema motivacije z uporabo nematerialnih in materialnih motivatorjev,

- omogocanje stalnega strokovnega usposabljanja zaposlenih, ki jih na drZavni ravni prirejajo nasa
strokovna drustva, zdruZenja, strokovne sluzbe,

- izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih za nove tehnologije in nacine dela v spletnem okolju,

- spodbujanje izmenjave izku$enj in pridobljenih znanj znotraj kolektiva ter spodbujanje prenosa
pridobljenih znanj med splo3nimi knjiznicami,

- spodbujanje zaposlenih k aktivnemu ¢lanstvu v drudtvu bibliotekarjev in posledi¢no v Zvezi
bibliotekarskih drustev ter pri drugih oblikah strokovnega zdruZevanja,

- skrb za dobro komunikacijo med zaposlenimi na vseh ravneh ter vzpodbujanje osebnih oziroma
neformalnih stikov med zaposlenimi,

- stalno spremljanje in odkrivanje moZnosti za izbolj$anje delovnega okolja in s tem poé&utja zaposlenih.
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Konkretne naértovane aktivnosti:

Zagotavljanje spodbudnega delovnega okolja, v katerem lahko zaposleni uresniCujejo svoje strokovne
ambicije, razvijajo svoje kompetence in s tem vplivajo na uresnicitev ciljev knjiznice je kljunega
pomena. Za zagotavljanje tak3nega okolja, v katerem lahko zaposleni izrazijo svoje sposobnosti in
kompetence v &m vedji meri si bomo prizadevali tudi v prihodnje. Vemo, da potrebujemo vet
izobra¥evanj na razli¢nih podrogjih, predvsem za delo v spletnih okoljih, s sodobno tehnologijo, na
podro&ju komunikacij za uspe$no delo z uporabniki ter na podrodju dela z osebami s specificnimi
potrebami (slabovidni, dislektiki, invalidi, starejsi, ...). V okviru sredstev za izobraZevanja, bomo tudi v
prihodnje iskali mozZnosti, ki so nam dostopne. Predvsem s spodbujanjem sodelovanja med knjiznicami
in z dobrim sodelovanjem z obmoéno knjiznico, bomo vsaj najnujnej$a znanja za ucinkovito delo v
sodobni knjiZnici pridobili. Kot do sedaj se bomo trudili zagotoviti vsakemu zaposlenem v posameznem
koledarskem letu udelebo na vsaj enem strokovnem izobraZevanju. Ohranili bomo vsakoletno
strokovno ekskurzijo in na tak naéin obiskali druge splo$ne knjiZnice ter prena3ali njihove dobre prakse
in ideje v svoje okolje. Svojim zaposlenim bomo omogocali tlanstvo v Drustvu bibliotekarjev Koroske
in jih spodbujali, da v drutvu &im aktivneje sodelujejo. Kot je nujno v majhnem kolektivu bomo
vzdrievali in spodbuijali fleksibilnost zaposlenih z namenom, da lahko izvajajo strokovne naloge v vsaki
od krajevnih knjiznic. K prijetnemu in spodbujajotemu delovnemu okolju najvet prispevamo prav
zaposleni, ki negujemo med samo iskrene, strpne in dobre odnose. Negovali bomo neformalna
druZenja, ki bodo povezana tudi s skrbjo za zdravje na delovnem mestu. Poleg odnosov med
zaposlenimi so tudi zunanji dejavniki, zaradi katerih se dobro pocutimo in pogosto so potrebne le
malenkosti za izboljanje delovnega okolja. Kolikor bo mogoce jih bomo skupaj odkrivali in uresnicevali.

2.6 NOTRANJA ORGANIZACUA IN INTERNI AKTI

Notranja organizacija zavoda je pomembna z vidika ucinkovitega izvajanja knjizni¢ne dejavnosti in z
vidika obvladovanja razli¢nih tveganj, do katerih pri tem prihaja. Pritem imamo v mislih vsa podrocja
delovanja in aktivnosti zaposlenih v razli¢nih situacijah. Notranja organizacija mora biti vzpostavljena
tako, da jasno doloéa pristojnosti in odgovornosti tako v postopkih pri delu z uporabniki, pri izvajanju
kulturnih dejavnosti in drugih dejavnosti kot v situacijah, ko je potrebno poskrbeti za varnost
uporabnikov v prostorih knjiZznice. Menimo, da je notranjo organizacijo v majhnem kolektivu, kot je
nas, dokaj enostavno vzpostaviti. Potrebno pa jo je vzdrZevati in sproti posodabljati. Zaradi pogostih
sprememb veljavne zakonodaje je potrebno stalno spremiljanje stanja in posodabljanje interne
organizacije in internih aktov ter predpisov.

2.6.1 Cilj in strategija

Skrbeli bomo za uéinkovito notranjo organizacijo knjiZnice, njeno vzdrievanje in posodabljanje ter
dobro obvladovanje sprememb.

Kljuéne podporne aktivnosti:

- spremljanje okoli§¢in in zbiranje ter analiza podatkov za ugotavljanje potreb po spremembi notranje
organizacije knjiZnice,

- u¢inkovit odziv na zunanje in notranje potrebe po spremembah v notranji organizaciji,

- jasno opredeljeno ravnanje v posameznih situacijah za u€inkovito obvladovanje vseh vrst tveganj,
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- uCinkovito in sprotno sodelovanje vseh zaposlenih pri vzpostavljanju, vzdrzevanju in posodabljanju
notranje organizacije.

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Stalno bodo potekale aktivnosti, da se notranja organizacija vzdriuje in posodablja. V ta namen se bo
spremljala tako zakonodaja kot v okolju ali pri delu izraZene potrebe po uvedbi dodatnih ali
spremenjenih postopkov. V te aktivnosti bodo vkljuceni vsi zaposleni.

Zaradi opravljanja dela v ve¢ krajevnih enotah, je oteZzeno komuniciranje med zaposlenimi in vecje
tveganje, da pride do pomanjkljivih informacij oziroma, da vsi zaposleni niso o pomembnih tekotih
zadevah pravoCasno seznanjeni. Zato bomo &imprej uvedli u&inkovit notranji sistem obvestanja —
intranet.

Ker zaradi kolektiva, ki 3teje zgolj 7 redno zaposlenih delavcev, od katerih je 5 strokovnih delavcev,
nimamo notranjih oddelkov ali enot, poteka vodenje zavoda neposredno s strani direktorja knjiznice.
Tudi v bodofe bo direktor knjiznice za izvajanje in vodenje posameznih postopkov imenoval
posameznike ali komisije, katerim bo s sklepom podano podro¢je odlo¢anja in pristojnosti ter
opredeljena pravila poro¢anja.

Zaradi zelo Sirokega podrogja, ki ga mora javni zavod, oziroma direktor zavoda spremljati in upoétevati
za zagotavljanje zakonitega in varnega delovanja, bo tudi v bodoce nekatere naloge prenesel na
zunanje ustanove, na primer podrocje varnega dela in varstva pred poZarom in drugimi nesre¢ami.
Prav tako bo knjiznica tudi v bodoce kot ¢lanica ZdruZenja slovenskih splodnih knjiznic s platano
€lanarino pridobila pravno in strokovno pomog, kot je dogovorjena v okviru ¢lanstva.

2.6.2 Cilj in strategija

V skladu s spremembami zakonodaje in okoliséin bomo spreminjali in posodabljali notranje akte ter
predpise.

Kljuéne podporne aktivnosti:
- spremljanje zakonodaje, primerjava z notranjimi akti knjiZnice in uvajanje sprememb,

- pregledovanje notranjih aktov in primerjava z dejanskim stanjem pri izvajanju dolo¢il ter uvajanje
sprememb, kadar je to smotrno,

- spremljanje, zbiranje in analiza statisti¢nih podatkov, izratuni kazalnikov uspesnosti ter primerjava v
SirSem primerljivem okolju,

* pravocasno nalrtovanje sprememb in usklajevanje na vseh nivojih knjiznice: kolektiv, vodstvo, svet
zavoda, ustanovitelji.

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o knjizni¢arstvu — ZKnj-1A (Uradni list RS, §t. 92/15 z dne
4. 12. 2015) je predvidel, da se na ravni drzave v roku dveh let sprejme pravilnik, ki bo v skladu s
spremembami podrobneje dolo¢al pogoje za izvajanje knjiZnine dejavnosti kot javne sluibe.
Najverjetneje bo pravilnik sprejet v letu 2020 in takrat bo podana tudi posodobljena osnova za nov
pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v knjiznici. Sedanji je iz leta 2005 in ne
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ustreza nalogam in vlogi sodobne knjiZznice, zato bo knjiZnica takoj oblikovala nov predlog in ga
predlagala za sprejem.

Spremembe odloka o ustanovitvi bodo predvidoma sprejete konec leta 2019 ali v zadetku leta 2020,
nato bo potrebno uskladiti statut in druge notranje akte, ki so vezani na odlok.

Sproti bomo spremljali zakonodajo, ki vpliva in uravnava nase delovanje in sprejemali ali spreminjali
interne akte na podrocjih: splosno delovanje javnih zavodov, varovanje osebnih podatkov,
protikorupcijska zakonodaja, pla¢ni sistem, financiranje javnih zavodov, delovna razmerja, varnost in
zdravje na delovnem mestu in druga podrodja.

S sprotnim spremljanjem, merjenjem in analiziranjem izvajanja knjiZni¢ne dejavnosti prilagajamo
splo$na pravila poslovanja knjiZnice (poslovnik) za ¢imbolj uinkovito izvajanje javne sluzbe. Tudi v
bodoce bomo fieksibilno in smotrno uvajali spremembe s tem namenom.

Pri uvajanju sprememb bomo pravocasno vkljucili druge organe, oziroma deleZnike v postopkih.
informirali in osves¢ali jih bomo o tekoéih spremembah.

2.7 OPREMA KNJIZNICE IN PROSTORI

Pod opremo knjiznice $tejemo vso pohiStveno opremo kot tudi strojno in racunalnisko opremo.
Sodobne splo3ne knjiZnice nimamo drugega kataloga gradiva kot spletni katalog COBISS, za dostop do
katerega je nujna ustrezna raunalniska oprema in dostop do interneta. Knjiznica Radlje ob Dravi je po
posameznih enotah razlitno ustrezno opremljena. V vseh je zagotovljena ustrezna racunalniska
oprema za zaposlenega in raunalniska oprema za uporabnike, ki je prvenstveno namenjena iskanju
gradiva v spletnem katalogu in dostopu do informacij javnega znacaja, drugotno pa za vse druge
aktivnosti, ki jih ponuja. V nekaterih enotah so raunalniSka delovna mesta za uporabnike vedno
zasedena, drugje pogosto 3e prosta. V knjiZnice prihaja tudi vedno ved uporabnikov s svojimi
elektronskimi komunikacijskimi napravami, ki Zelijo brezplacen in brezziten dostop do interneta, ki ga
omogotamo v vseh enotah, razen v knjiznici Vuzenica in Kapla. Strojna in programska racunalnidka
oprema zahtevata stalno in sprotno vzdrZevanje, posodabljanje in menjavo.

Na podrogju pohistvene opreme je v slabem stanju knjiznica v Vuzenici, kjer je tudi prostor premajhen,

da bi lahko izvajali knjizni¢no dejavnost, kot bi bilo potrebno, saj je Vuzenica kraj, kjer bi s povetano
dostopnostjo do knjiZni¢nih storitev mocno povecali ucinek viozenih sredstev.

Osrednja knjiZznica v Radljah je bila s preselitvijo v bivio stavbo Time z junijem 2018 ume3cena
dobesedno v sredi$ée kraja in dogajanja, saj je v neposredni bliZini upravno sredisce, sedeZ obcine,
kulturni dom, javni zavod SKTM s hostlom in mladinskim kulturnim centrom. Z novo lokacijo se je
bistveno izbolj$ala dostopnost knjiZznice predvsem za starejSe in tudi gibalno ovirane, prav tako pa za
osnovnosolce in dijake, saj je v neposredni bliZini avtobusne postaje. Knjizni¢ni prostori so dostopni z
dvigalom.

2.7.1 Cilj in strategija

Optimizirali bomo obseg, izkoriséenost in dopolnjevanje tehni¢ne opreme ter skrbeli za pravoéasno
posodabljanje in zamenjavo.
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Kljuéne podporne aktivnosti:

- pozorno spremljanje potreb in sprotno uvajanje novih tehnologij, racunalniske in komunikacijske
opreme,

- spremljanje in analiziranje ponudbe na trgu ter proucevanje moZnosti 0 najemu opreme, predvsem
tiskalnikov in fotokopirnih strojev namesto nakupa,

- redno nadome3canje zastarele racunalniske in komunikacijske opreme za zaposlene in uporabnike,

- spremljanje razpisov za nakup IKT in druge opreme ter iskanje novih moZnosti za pridobivanje opreme
ali sredstev zanjo,

- izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih za ¢im u€inkovitejSo izrabo strojne in programske opreme,

- prenova spletne strani tako, da bo le-ta postala osrednji informacijski portal knjiznice, ki bo
uporabnikom in zaposlenim olaj3al delo v spletnih okoljih,

Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Trenutna opremljenost s strojno in racunalnisko opremo je tak3na, da zagotavlja nemoteno delo tako
knjiZzni¢arjev kot uporabnikov. Uporabniki sicer na racunalnikih uporabljajo e starejSo verzijo
operacijskega sistema, ki se ne posodablja ve¢, kar bo v najbliZji prihodnosti potrebno urediti.

V osredniji knjiZnici, kjer izdelamo veino dokumentov, reklam in tiskovin, imamo tiskalnik z opti¢nim
c¢italnikom v najemu, kar se je po enoletni praksi izkazalo za zelo ekonomicno resitev. Tudi sicer
spremljamo uporabo, ponudbo in primerjamo razli¢ne moZnosti.

Pod nove vire za nakup opreme mislimo predvsem na donatorske vire, ki pa bodo v naSem okolju bolj
verjetni 3ele, ko se bo gospodarstvo okrepilo.

Za dodatna usposabljanja na podrocju racunalniske tehnologije in uporabe raunalni$ke programske
opreme se bomo tudi v bodoce obrnili na obmoéno knjiznico, kjer je iz naslova obmoé&nih nalog
zaposlen strokovnjak za to podrocje. Sicer so dobra ponudba tudi spletni tecaji, ki postajajo vedno
ugodnejsi in jih bomo najverjetneje po potrebah tudi uporabili.

Spletna stran sicer Se vedno sluZi namenu, zaradi katerega je bila vzpostavljena: informiranju in laZji
uporabi knjiZni¢nih storitev na daljavo. Tudi vzdrievanje in posodabljanje, dodajanje, spreminjanje
vsebin je dokaj enostavno opravilo, ki ga sami sproti izvajamo. Posodobiti jo bo treba predvsem zaradi
novih vsebin, ki jih je potrebno dodati in s tem vsebinsko stran preoblikovati. Predvidevamo prenovo
v letu 2020, ker bo takrat vzpostavljena spletna platforma slovenskih splo3nih knjiZznic in podana
osnova za nove spletne strani posameznih splosnih knjiznic z namenom, da so prilagojene posebnim
potrebam uporabnikov in poenotene za vse knjiznice.

2.7.2 Cilj in strategija

Dopoinjevali in vzdrievali bomo pohistveno in drugo opremo, ki jo v knjiZnicah uporabljamo
zaposleni in uporabniki.

Kljuéne podporne aktivnosti:

- permanentno osnovno vzdrievanje opreme,
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- pravodasno nadrtovanje zamenjave in dokupa opreme, vkljuevanje v letne finanine nalrte za
pridobitev namenskih sredstev,

- naértovanje opreme z optimalno uporabnostjo glede na namen.
Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Poleg stalnega osnovnega vzdrievanja opreme, ki tudi podalj$a njegovo Zivljenjsko dobo, bo potrebno
zamenjavati staro opremo s staro opremo v knjiZnici Vuzenica, ¢e se Ob&ina Vuzenica ne bo odlocila za
nakup nove opreme. Predvsem so v slabem in dotrajanem stanju nekatere knjizne police, ki jih Se lahko
zamenjamo z drugimi, ki jih imamo trenutno skladis¢ene.

Kjer so moZnosti za namestitev zaboja za vracanje gradiva ob vhodu v knjiZnico ali v bliZini vhoda, bo
jih potrebno namestiti. Tako &lani lahko vsaj vrnejo gradivo tudi takrat, ko knjiZnica ni odprta. Zaenkrat
to moZnost ponuja samo osrednja knjiZnica.

Pri nabavi novih kosov opreme bomo tudi v bodoée dajali prednost taksni opremi, ki se lahko optimalno
izkoristi glede na namen. Sploh v manjsih knjiznicah je pomembno, da je pohi3tvo prestavljivo, zloZljivo
in v veliki meri univerzalno.

Pogosto manjsi kosi opreme ucinkovito spremenijo in posodobijo prostor. S tem mislimo na svetilke,
dekorativne predmete, stojala, vaze, korita za roZe in aranZmaje ter podobno. Kolikor bodo moznosti
dopustale bomo skrbeli tudi za dekorativno opremo prostorov s ciljem ustvariti prijetno okolje, v
katerem se bodo uporabniki dobro pocutili.

2.7.3 Cilj in strategija

Obveséali in spodbujali bomo ustanovitelje, da bo vzdrZevanje in obnavljanje prostorov sprotno. Pri
vzdrZevanju in obnavljanju prostorov knjiZnice bomo sodelovali po svojih najboljsih moceh.

Klju¢ne podporne aktivnosti:

- permanentno spremlijanje potreb po vzdrievanju in obnavljanju, komunikacija z ustanovitelji in
pravoctasno nacrtovanje vzdrzevalnih del,

- pravodasno naértovanje sprememb prostorov, kadar izvajanje dejavnosti spremembe zahteva in
konstruktivna komunikacija z ustanovitelji - financerji,

Konkretne naértovane aktivnosti:

Za vsako ve¢je vzdrzevalno delo se bomo pravocasno dogovorili s financerji — ustanovitelji. Predvsem
so tu misljena beljenja, odprava kak3ne pomanjkljivosti in podobno. Prizadevali si bomo, da vsa dela
opravimo tako, da to ne bo vplivalo na odpiralni ¢as in obratovanje knjiZnice, oziroma bo odpiralni Cas
¢im manj moten.

Pod vzdrfevanje prostorov 3tejemo tudi manj$e spremembe v prostorih (predelne stene, dodatna
osvetlitev, namestitev letev za obe3anije slik in podobno), e so te smotrne za boljSo izrabo prostora,
oziroma izboljajo izvajanje knjizni¢ne dejavnosti. Trenutno ne nalrtujemo konkretnih posegov,
predvidevamo pa, da do potreb v naslednjem petletnem obdobju lahko pride.
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2.8 FINANCIRANJE KNJIZNICNE DEJAVNOSTI IN INVESTICUE

Financiranje knjizni¢ne dejavnosti je skoraj v celoti {po zadnjih finanénih poroéilih vsaj 90 %) breme
obtin ustanoviteljic. Lastnih sredstev pridobivamo z izvajanjem javne sluZbe le 2,3 %, neposredno od
drzave pa sredstva za knjiZzni¢no gradivo in IKT opremo na podlagi javnih pozivov. V bodode bo
potrebno iskati moZnosti za povecanje deleZa lastnih sredstev in pove€anje financiranja neposredno iz
driavnega prorauna.

2.8.1 Ciljin strategija

Prizadevali si bomo za transparentno finanéno nacrtovanje in poslovanje ter korektno sodelovanje
z obcinami ustanoviteljicami — financerji.

Kljuéne podporne aktivnosti:
- prizadevanje za transparentno finanéno poslovanje v najvedji meri,
- s svojo dejavnostjo bomo vplivali na ugled in prepoznavnost obtin,

- predstavnikom lokalnih skupnosti bomo predstavljali naSe poslanstvo, da nam bodo zaupali in nas pri
njegovem uresni¢evanju aktivno podprli.

Konkretne naértovane aktivnosti:

Tudi v bodoce bo nade predstavljanje finan¢nih nacrtov in finanénih poro¢il transparentno v najvedji
meri. Korektno bomo sodelovali z nadzornimi organi obcin, posredovali obéinam porocila notranjih
revizij in njihova priporotila. Upo3tevali bomo navodila obcin pri pripravi in predstavijanju finan¢nih
dokumentov.

Vedno bomo pripravljeni podrobneje predstaviti nade nafrte, vizijo ter poslanstvo knjiznice na vseh
lokalnih skupnostih in na vseh nivojih: obcinski svet, odbori, posamezne interesne skupine s ciljem
delovanja v dobro skupnosti in uporabnikom.

2.8.2 Ciljin strategija

Prizadevali si bomo za povecanje prihodkov neposredno iz proracuna driave, lastnih prihodkov in
iskali dodatne vire financiranja knjiZzniéne dejavnosti.

Kljuéne podporne aktivnosti:

- spremljanje razpisov in javnih pozivov na ravni drzave ( ministrstev),
- iskanje moznosti za uvedbo trznih dejavnosti,

- spodbujanje za donatorstvo ali sponzorstvo.

Konkretne naértovane aktivnosti:

Sproti bomo spremljali razpise, uvajali spremembe, da bi izpolnili pogoje razli¢nih razpisov, iskali
moznosti, da se kot partner priklju¢imo v primerih, ko sami ne izpolnjujemo pogojev. Prioritete bomo
dolocali glede na vsebino izvedenih dejavnosti po razpisu ali projektu in na dolgoroénost pozitivnih
u€inkov. Glede na kadrovsko stanje bodo prisli v poStev razpisi, ki pri izvajanju projekta vklju¢ujejo
sredstva za zaposlene.
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Nasa osnovna dejavnost je javna sluzba, ob kateri pa lahko izvajamo 3e trino dejavnost, e so zanjo
izpolnjeni pogoji. Pri ureditvi novih prostorov v Radljah, lahko kot uporabnik prostorov oddajamo v
najem prostor galerije. V dogovoru z lastnikom Obéino Radlje bomo oblikovali pravila in cenik za
posamezno poslovno leto.

Iskali bomo moZnosti sodelovanja z ustanovami, drustvi, podjetji in jih ob izvedbi skupnih dejavnosti
ali prireditev spodbujali za sponzorstvo, donatorstvo ali prevzemanje, oziroma delitev nekaterih
stroSkov.

2.8.3 Cilj in strategija

Aktivno bomo sodelovali pri investicijah, ki bodo pomenile izboljSanje pogojev za izvajanje knjizni¢ne
dejavnosti.

Kljuéne podporne aktivnosti:

- spremljanje potreb in iskanje moZnosti za izboljSanje pogojev za izvajanje knjizniCne dejavnosti,

- zbiranje, predstavljanje in argumentiranje strokovnih stalid¢, potrebnih pri odlo¢anju za investicije,
- konstruktivno sodelovanje z vsemi deleZniki pri izvajanju investicij.

Konkretne natrtovane aktivnosti:

V naslednjem petletnem obdobju predvidevamo ureditev krajevne knjiZnice v Vuzenici, torej aktivho
in konstruktivno sodelovanje z Ob&ino Vuzenica pri iskanju moZnosti za preselitev in ustrezno ureditev
knjiznice glede na potrebe lokalne skupnosti.

2.9 PODOBA KNJIZNICE V JAVNOSTI IN PROMOCISKE AKTIVNOSTI

KnjiZznica bo nacrtno izgrajevala svojo podobo v javnosti, skrbela za promocijo svoje dejavnosti in za
marketing svojih proizvodov ter storitev.

2.9.1 Ciljin strategija

Za dobro podobo knjiZnice v javnosti, poznavanje knjiZnicnih storitev in njenih kvalitet bo knjiZnica
naértno skrbela na vseh ravneh svojega delovanja.

Kljuéne podporne aktivnosti:
- zagotavljanje profesionalnih knjizni¢nih storitev in proizvodoyv,
- redno ugotavljanje potreb sedanjih in potencialnih uporabnikov,

- upos$tevanje izku$enj in pogledov uporabnikov ter vklju¢evanje njihovih predlogov v ponudbo
knjiznice,

- iskanje in oblikovanje novih oblik aktivnosti za promocijo osnovne knjizni¢ne dejavnosti,

. krepitev vloge knjiZznice kot kulturne ustanove, ki je pomembna v oblikovanju odprte in demokraticne
druzbe,

- stalno izboljSevanje vizualne in vsebinske predstavitve knjiznice na spletni strani,
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- oblikovanje celostne podobe knjiznice, izdelava promocijskega gradiva z logotipom knjiZnice,

- oblikovanje in utrjevanje dobrega slovesa knjiznice preko zagovornikov in podpornikov knjiznice,

- vzpodbujanje publicisticne dejavnosti zaposlenih, aktivne udeleibe na strokovnih konferencah,
delovanja v strokovnih drustvih in zdruZenjih ter njihovo angaZiranje v kulturi,

- vkljuCitev ponudbe knjiZnice v splo3no turisti¢no ponudbo posameznega okolja, oziroma lokalne
skupnosti.

Konkretne naértovane aktivnosti:

Dobro podobo knjiznice gradimo v prvi vrsti vsi zaposleni, s katerimi komunicirajo nasi uporabniki.
Skrbeli bomo za svoj poklicni in osebnostni napredek ter za aktivno delovanje v kulturni ponudbi v
okolju.

Trudili se bomo, da bodo izkudnje uporabnikov in ¢lanov v najvedji mozni meri pozitivne izkudnje.
Razvijali bomo nove oblike aktivnosti za promocijo knjizni¢ne zbirke in knjiZniéne osnovne dejavnosti
ter pri tem vkljucevali predloge in ideje uporabnikov. S celotno podobo in promocijo knjiZnice ne bomo
obljubljali veg, kot lahko izpolnimo.

Informacije o knijiznici in ponudbi knjiZznice bomo oblikovali tako, da bodo jasne in prepoznavne ter
oblikovno prijetne ter zanimive. Pri tem bomo upostevali sodobna pravila komuniciranja z najiir$o
javnostjo (vizualizacije, sodobni nacini obve3¢anja preko socialnih omreZij, vzpostavitev interaktivnega
spletnega vodita po knjiznici in podobno).

Opozarjali bomo na pozitivne ucinke dobre knjizni¢ne dejavnosti in s tem na potrebo, da smo vkljuéeni
v ¢im 3irSo ponudbo dejavnosti za prebivalce v vsakem lokalnem okolju. S tem bomo pridobivali nove
partnerje in nove ideje za sodelovanje ter sodelovanja utrjevali.

Znegovanjem zagovornistva, nagovarjanjem prijateljev in podpornikov knjiznice bomo razsirili socialno
mreZo na potencialne uporabnike, jim pribliZali knjizni¢no dejavnost ter jih prepri¢ali za obisk in
uporabo storitev.

2.9.2 Cilj in strategija

Knjiznica bo vzpostavijala strateske odnose z vsemi deleZniki, zato bo komunicirala z razlicnimi
Jjavnostmi, ki jo obdajajo.

Kljune podporne aktivnosti:

- oblikovanje strategije komuniciranja z razli¢nimi javnostmi,

- izobraZevanje zaposlenih za komuniciranje z uporabniki in javnostmi,
- izdelava politike komuniciranja z mediji,

- organizirano obvesCanje mnoZicnih medijev in javnosti (tiskovne konference, lokalne radijske in tv
postaje, oblikovanje izjav za tisk, publikacije itd.),

- aktivno sodelovanije z vsemi klju¢nimi knjizni¢nimi institucijami,

- sklepanje strate3kih zvez z razli¢nimi drugimi partnerji (tujimi, domacimi, neprofitnimi, profitnimi
itd.).
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Konkretne nacrtovane aktivnosti:

Ker smo izvajalci javne sluzbe in s tem porabniki javnih sredstev, je na3a dejavnost in u€inkovitost
izvajanja dejavnosti vedno bolj pod nadzorom javnosti, torej medijev. Predvidevamo lahko, da bo v
prihodnjem obdobju te pozornosti 3e ve, zato je pomembno pridobivanje znanj in ves€in pri
komuniciranju z mediji.

Pri sodelovanju z razli¢nimi javnostmi je predvsem pomembno izpostavljanje pozitivnih u€inkov, ki jih
delovanje knjiznice prinasa okolju. Te ulinke 3e laZje izpostavimo, ¢e nastopamo v okviru vedjih
strokovnih zdruZenj, zato bo knjiZnica tudi v prihodnjem obdobju ¢lanica Zdruzenja splo3nih knjiZnic in
bo aktivno sodelovala v Zvezi bibliotekarskih drustev Slovenije.

Z dobro strategijo sodelovanja z razlicnimi javnostmi in iskanjem novih moZnosti komuniciranja z
javnostjo bomo okrepili svoj poloZaj v lokainih skupnostih, prav tako pa prepricali strateSke partnerje
{ustanove, obéine, zavode, drustva, posameznike, ...} za skupno sodelovanje pri uresni¢evanju javnega
interesa na podrodju knjiZni¢ne in kulturne dejavnosti.

2.10 PRICAKOVANI KONCNI REZULTATI OB URESNICITVI STRATESKIH CILIEV

Pri¢akovani konéni rezultati so:

- zadovoljni uporabniki in ¢lani knjiznice,

- u€inkovita notranja organizacija in notranji procesi,

- strokovno usposobljeni, vestni in motivirani zaposleni,

- pozitiven ucinek knjiZnice na razvoj kulture, izobraZevanja in znanstvenoraziskovalnega dela v okolju,
ki ga knjiZznica pokriva s svojo dejavnostjo,

- pozitivna ocena delovanja knjiZnice s strani vseh partnerjev knjiznice in ustvarjanje dobrih
medsebojnih odnosov,

- prispevek k vedji konkurenénosti lokalnih skupnosti, ki so ustanovitelji knjiznice.

Zaposleni smo se zavezali, da si bomo s profesionalnim delom in ucinkovito uporabo javnih sredstev,
gospodarnostjo in stalnim nadzorovanjem strodkov poslovanja, ob pricakovani podpori obcin
ustanoviteljic, prizadevali za ¢&im uspe3nejse uresni¢evanje programa dela in razvoja v obdobju 2020 -
2024.

Strateski nacrt ob sodelovanju zaposlenih pripravila direktorica Slavica Potnik. (W‘

4: 11,2019
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